Turisme Garrotxa, una experiéncia de col-laboracio publico-privada per al
desenvolupament d’un turisme sostenible a la Garrotxa
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1. Dades del sector turistic de la Garrotxa GARROTXA




LA GARROTXA. OLOT 2020

LA « 33 MINUTS FINS A L'AP-7 AUTOPISTA DEL MEDITERRAN e o HABITANTS
AN

R LAy . n[tllllj :ﬂll::l’l‘TNSE gLAsAAM I?ETSHTAA::;I;I]E UAVE FIGUERES - VILAFANT W ALACOMARCA
gV Ve « 48 MINUTS FINS ALAEROPORT DE GIRONA ii ® W omin

N + 60 MINUTS FINS A LA FRONTERA AMB FRANGA aun A ERTICH A OA NI A1 U NS
3 o /7 « B MINUTS FINS ABARCELONA PER LAC-37 1C-17 m——— DE LA POBLACIO Fe———

At += o« 90 MINUTS FINS AL PORT DE BARCELONA DELA nuvmcm DELA punuclu
R ST g MINUTS FINS A UAEROPORT DE BARCELONA 0 u

RUAN NI DE GIRONA DE CATALUNYR
AU U, ELPRAT - JOSEP TARRADELLAS . n 181788 . n 1780479

prow R 3MUNCIPS
"' VENTRE
20013500 | MUNICIPI

wemavs  DE MES DE 30.000
<A HABITANTS

<1500-15.4%
ELS 14 MUNICIPIS RESTANTS TENEN MENYS DE 1.500 HABITANTS
36.926 > 0LOT .
3083 LA VALLDEN BAS 71 » SANT JAUME OF LLERCA DENSITAT DE POBLACIO
3.044 > SANT JOAN LES FONTS 818 > TORTELLA s“mn’l’“ >Is 8 Hab./kme
2.487>BESALD 481> RIUDAURA 5
1.855> LES PRESES 483> MATA DE MONTCAL GIRONA >132.4 Hab. A
1.712 > LES PLANES D'HOSTOLES 396 > ARGELAGUER
1.614> SANTA PAU 345> SANT ANIOL DE FINESTRES CATALUNYA> 242.3 bt /i
1.437 > SANT FELIU DE PALLEROLS 345> MIERES
SRS f¥ava NS o 1.275> LA VALL DE BIANYA 236 > SANT FERRIOL
LA GARROTKA ESTA STUADA APOC MES D'UNA HORA EN COTKE O BARCELONA, DE LA COSTABRAVA DELS PIRINELS = =
. 930 > MONTAGUT 1 OIX 158 > SALES DE LLIERCA

FONT: EL A LIDESGAT

TURISME

1.1. La Garrotxa en xifres. Situacio. GARROTXA
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1.2. La Garrotxa en xifres. Sector turistic. Oferta. GARROTXA




COMPOSICID DE LA DEMANDA 2019
194.181 92.6% goy

INTERESSOS DELS VISITANTS

PERSONES ATESES A VISITANTS DE LES VISITES FAMILIES 38.2%
LA XARKA DE PUNTS DE PROCEDENCIA CATALANA ES CONCENTREN ENTRE ELS Mesqs  BRUPS 42.6%
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1.3 La Garrotxa. Sector turistic. Demanda. CARROTXA
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1.4. La Garrotxa en xifres. Sector turistic. TURISME
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2. El model turistic de la Garrotxa. GARROTXA




MISSIO: Fer de la Garrotxa una destinacié de turisme sostenible i per a tothom

Vietodologia: La Carta Europea de Turisme Sostenible

Fase 1: acreditar el territori
Fase 2: acreditar empreses turistiques
Fase 3: acreditar AAVV

®
s '’ e
@ . @ / yiagnosi Y Acreditacid
i o i del Parc

+

Forum permanent

Acreditacio de
les empreses

Grup de treball

Sol-licitud CETS
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2.1 La Carta Europea de Turisme Sostenible. GARROTXA
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4a Renovacio
2016 - 2020
3a Renovacioé
Acreditacio Fase Ill

2011 - 2015

2a Renovacio

2006 - 2010

1a Renovacié
Acreditacié Fase |

2001 - 2005
1a Acreditacio 6
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2.2. La Carta Europea de Turisme Sostenible. GARROTXA




Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa

Consorci de I'Alta Garrotxa
Turisme Garrotxa
. Associacié Hostalatge de la Garrotxa
entitats a
ADRINOC (grup Leader)

Consell Comarcal de la Garrotxa
Ia com issié técn ica Departament d’Empresa | Coneixement
Ajuntament d’Olot: DinamiG
Ajuntament de Besalu
Ajuntament de Sant Joan Les Fonts
Ajuntament de la Vall d’en Bas
; ' Ajuntament de Santa Pau
m e m b res a Ajuntament de Sant Feliu Pallerols
Ajuntament de la Vall de Bianya
Fundacio d’Estudis Superiors, FES
- o 7 . . Patronat Turisme Costa Brava Pirineu de Girona
Ia Com ISSIO tecn Ica Observatori del Paisatge
Centre per a la Sostenibilitat Territorial

Representant CETS Fase |l —empreses turistiques adherides-

Representant CETS Fase Ill —agencies de viatge adherides-
Empresa concessionaria CIF PNZVG
membres al GIR

Ajuntament d’Olot: Museus

Ajuntament d’Olot: Espai Crater

2.3. La Carta Europea de Turisme Sostenible. TURISME

GARROTXA

Estrategia 2021-2025. Comissio tecnica.




21/10/2020 26/11/2020

Entrevistas a Taller empreses
agentes clave Taller alcaldes CETS
FEBRERO MARZO ABRIL JULI0O  OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
Facus Group Secitn de co-craatiin Sesion de co-creacion Taller
de expertos con poblacin local con agentes clave jovenes
05/02/2020 11/11/2020 30/11/2020

06/07/2020

34
7
13
38
:

Nombre total de participants en el procés 232

Sectors implicats . i
- Experts en turisme i desenvolupament local.

- Agents clau de la comarca de diversos sectors
economics i socials.

- Poblacié local

- Joves

- Empreses acreditades amb la CETS

Politics

2.4. La Carta Europea de Turisme Sostenible.
Estrategia 2021-2025. Procés participatiu.
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2.5. La Carta Europea de Turisme Sostenible. TURISME
\ . GARROTXA
Estrategia 2021-2025.



8 OBJECTIUS TRANSFORMADORS

e Arribar a un model de governancga de la CETS integrador i vertebredor.
e Posicionar la CETS com a element aglutinador i identitari del turisme sostenible.
e La mobilitat com a part de I'experiencia de la visita.

e Recuperar i potenciar el valor de I'experiéncia al territori (respecte a la natura).
e Implicar directament a l'usuari en la conservacio del territori.

e Valoritzar al sector turistic per part de la poblacid local i la resta de sectors.

e Desenvolupament economic del sector turistic.

e Reconeéixer i valoritzar la salut / habits saludables.

3

7 AMBITS DE TREBALL NOVA CULTURA DE TREBALL (OBJECTIUS | RESULTATS CLAU)

e Fquips OKR

e Governanga
e Comunicacid

e Mobilitat
e Conservacio

J Poblacn?’local PROGRAMA D’ACTUACIO
e Promocio

e Salut

e 52 Actuacions

2.6. La Carta Europea de Turisme Sostenible. TURISME
Estrategia 2021-2025.
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o ISME 94
3. La governanca turistica de la Garrotxa CARROTYA
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Una associacid privada sense afany de lucre

Integrada per representants dels sectors public i
privat del turisme de la comarca de la Garrotxa.

 Amb l'objectiu d’'impulsar un model de

desenvolupament turistic sostenible, de qualitat i
respetuds amb el medi ambient.

3.1. associacio Turisme Garrotxa

ENVIRONMENT

A viable natural environment

Sustainable
natural and
built
\, environment /

N/ SUSTAINABILITY

Sustainable
economic
development

ECONOMY

SOCIETY
Nurturing Sufficient
Community economy

Equitable social
environment
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SECTOR PUBLIC
24 representants

*  Els 21 municipis de la comarca

*  Consell Comarcal de la Garrotxa

*  Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa
* Consorci de I'Alta Garrotxa

SECTOR PRIVAT
24 representants

Agrupacié de Cases de Colonies: 11 empreses
Associacié d’Hostalatge: 106 empreses
Associacié d’Allotjaments Rurals: 26 empreses
Associacio de Turisme Rural: 60

Associacié de Placers de la Plagca Mercat d’Olot: 19
empreses

Associacié de Comerciants d’Olot: 120 empreses

Associacié de comerc i Turisme de la Vall d’en Bas: 38
empreses

Grup de socis directes: 33 empreses

Serveis basics a 240 empreses

TURISME

3.2. 'associacio Turisme Garrotxa. Assemblea de socis. GARROTXA




SECTOR PUBLIC

6 representants

Gemma Canalias

Presidenta de Turisme Garrotxa, representant del Consell Comarcal de la
Garrotxa

Barbara Asencio

Secretaria, representant de I'ajuntament de Castellfollit de la Roca
Marc Puig

Tresorer, representant de I'ajuntament de les Planes d’"Hostoles
Estanis Vayreda

Vocal, representant de I'ajuntament d’Olot
Lluis Pujiula

Vocal, representant de I'ajuntament de la Vall d’en Bas
Xavier Puig

Vocal, representant del Parc Natural de la Zona Volcanica de la Garrotxa

SECTOR PRIVAT

6 representants

Gerard Xifra

Vicepresident, representant de I’Associacié d’Hostalatge de la Garrotxa
(Restaurants i bars)

Francesc Coll

Vocal, representant de I'Associacié d’Hostalatge de la Garrotxa (Hotels i
pensions)

Isabel Morera

Vocal, representant de I'Associacié d’Hostalatge de la Garrotxa
Werner Estellé

Vocal, representant de I’ Agrupacio de Cases de Colonies de la Garrotxa
Conxa Jufresa

Vocal, representant de I’ Associacié de Turisme Rural de la Garrotxa
Mariona Marti

Vocal, representant Fundacié Fageda — activitats

Treball, compromis, cooperacio public-privada

3.3. L'associacio Turisme Garrotxa. Junta de govern.

TURISME
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1 gerencia
1 tecnic
1 administrativa 1 tecnica

2 tecniques

Consell Turisme Ajuntament
Comarcal de d’Olot

la Garrotxa Garrotxa

2 tecnics

Associacio
d’Hostalatge

3.4. 'associacio Turisme Garrotxa. Estructura tecnica. CARROTYA




*  Quotes:
« Ajuntaments: segons nombre d’habitants i establiments turistics.

 Consell Comarcal, PNZVG i Consorci de I’Alta Garrotxa:
segons pressupost anual + convenis especifics.

« Socis privats: quota basica segons tipologia d’empresa i serveis
Plus.

* Pressupost propi 2019: 298.576,26 €
* Pla d’actuacié 2019: 102.955,34 € ( inclou taxa turistica)

+ Gestio i execucio de projectes comarcals amb el suport dels ajuts
Feder i Pla de Foment per valor de més de 2.000.000 €

TURISME

3.5. l'associacioé Turisme Garrotxa. Financament. GARROTXA




AFILIACIO

CATALANA EN ESPANA

DE TURISME ec®
Natura Actiu Cultura i identitat Enogastronomia
Costa Brava Costa Brava Costa Brava
Pirineu de Girona Pirineu de Girona Pirineu de Girona

&

CCB Catalunya )
Convention Bureau Costa Brava Girona
@ Convention Bureau
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3.6. L'associacio Turisme Garrotxa. Coordinacio en xarxa. GaRrROTXA




Butlleti intern “Flaixos de Turisme
Garrotxa”

* Agenda, informacio de la formacio,
accions desenvolupades per Turisme
Garrotxa i per les associacions i municipis,
tendencies, enllagos d’interes per al
sector, normativa turistica...

Acompanyament
* Assessoraments a les empreses

* Informacid sobre ajuts, normatives i
subvencions

Formacio

e Curs de Coneixement del sector turistic de
la Garrotxa

* Formacio especialitzada

TURISME 94

4.1. Serveis: Informacid, acompanyament i formacio. GARROTXA
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F ... e Guia Tot Garrotxa.
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totGarrotxa - ~ 71+ Mapa turistic comarcal.
| * Mapa d’itineraris a peu i en

bicicleta.

* Desplegable de Garrotxa Cultour.

* Fulletons de promocio turistica
municipal.

* Flyer sobre I'lmpost sobre
estades en allotjaments turistics.

o . Mentagut L CHE

. 1
raprotxa
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4.2. Serveis: Promocio de |la destinacio. GARROTXA




turismegarrotxa.com

1.313.700 pagines vistes i 306.600 usuaris / any.
El web de referencia sobre turisme a la Garrotxa.

Informacio del territori, dels establiments turistics,
d’itineraris, agenda d’actes, microsites, venda
d’entrades d’espectacles i tiquets d’accés a gorgs...

#lagarrot: pera #lagarrotxalatevaterra
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4.3. Serveis: Promocio de |la destinacio. GARROTXA
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lagarrotxatespera com

turismegarrotxa
Garrotza

turismegarrotxa Heu provat mai
d'anar a peu fins la Fageda d'en Jorda?
£i

Sigui des de Santa Pau o des d'Olot, hi
podeu arribar comodament a través de
ltinerari 3 del Parc Natural.

View Insights

007 vl o Y = Butlleti semestral pel visitant
; Campanyes a xarxes.

and 801 others
®

LA GARROTXA
a

Atencio a presstrips i
blogtrips.

= - nosaltres '

Atencio i assessorament a
mitjans de comunicacio.

TURISME

4.4. Serveis: Promocio i campanyes GARROTXA




FESTIVAL DE SENDERISME A LA GARROTXA
28 /29 / 30 de maig de 2021

Qi por (50 ol leand! - -~

www.garrotxavolcanicwalking.cat @

4.5. Serveis: Campanyes
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del 2% d'abmil
allide malgide 2020
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Garrotxa

Approp \O VOLTA
A O Al

APP per al foment del Web que facilitara la venda
consum local, la directa de productes locals.
dinamitzacid i el

desenvolupament
economic del territori.

4.6. Serveis: Campanyes en col-laboracio. e



SERVEI Es el servei per potenciar les empreses més actives
socies de Turisme Garrotxa, per tal de generar impacte

’ ~ .. . < . ’ g .
D'INNOVACIO econdmic, seguint les tendéncies turistiques globals i el
| PRODUCTE model turistic local basat en la sostenibilitat.
3 S ). . . . .
L'impuls de la innovacid, el treball conjunt i I|a
_ﬂﬁ rendibilitzacié de recursos humans i economics son les
¥ el premisses clau d’aquest nou servei.
?3"}%°_
o} 6@90 Productes: La sostenibilitat
: ix transversal —
o - MICE (Reunions entre Volcans X
Booh ( ) —— fase Il i Ill CETS
- Gastronomia acreditacio
- Natura Actiu - empreses i AAVV

TURISME

4.7. Serveis: Servei d'Innovacio i Producte. GARROTXA
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Turisme Sostenible en
Espais Protegits
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3 EUROPARC
Turisme Sostenible en
Espais Protegits

44 empreses al Servei
d’innovacié i producte

35 empreses
acreditades amb la
CETS




* Assistencia a workshops especialitzats

* Cataleg Escapades d’ecoturisme del club ecoturisme d’Espanya (4
paquets)

* Cataleg Experiencies Garrotxa, format al 100% per empreses i
AAVV acreditades amb la CETS. (10 paquets)

* 2019: Guardé de Turisme de la Generalitat de Catalunya, en la
categoria d’Innovacié en accions promocionals i comercialitzacio.

4.9. Serveis: Servei d’Innovacio i Producte. Creacio TURISME 4
GARROTXA

o 7/

de producte i comercialitzacio.



https://trade.turismegarrotxa.com

* Microsite adrecat a professionals
* Segmentacié de producte: natura-actiu, gastronomia, reunions i esdeveniments de petit format (Reunions entre Volcans)

* Informacié dels paquets turistics Experiéncies Garrotxa
* Blog i newsletter.

= LA GARROTXA

reunions
entre volcans

LA GARROTXA @
ohtre volcans

Tipus d'aliotjament Tipus d'habitacions Serveis

LA GARROTXA

turisme actiu
entre volcans

s ‘i !
La Xiguella, turisme rural i

Hotel-Apartament Perla na
d'olot formatgas
Excelients apartaments stuats dins (@ ciuta En  Ruta Girona, us comAda  a L Moquella @ un mas del s, XVIN situat a fes & Centre Logistic de Eicidetes. ofereix un Lioguer de-taules. cadires | tot fipus de
d'Cliot 3 un pas del Parc Matural de i Zona A e i sfores de Sant Esceve den Bas, principal nuc estrelles que  Eaudex, duna sarvel |ntegial de loguers, trastats | logisica, parament per & esdeveniments.

Volcanica de La Garrotxa: Laliotizment ARG D L wrbd de fa Vall d'en Bas i &l segon mumicinc trancuibla 2 prep de |3 zons volcanica de la: tant per 3 petites eXCUF SIONS COM DEF 3 BTans

Hotal Vall de Bas Centre Logistic de Bicicletes

LHatel de la Vall den Bas s un hotel de 4

4.10. Serveis: Servei d’'Innovacio i Producte. Promocio
TURISME
GARROTXA
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de producte i comercialitzacio.




O
ITINERANNIN

X ARXA D E SENDERS
Ripollés - Garrotxa - Alt Emporda

www.itinerannia.net
« AppSt(;‘re > E‘.noglc play

) Objectiu:

- Desestacionalitzar els fluxos turistics i
desfrequientar les zones més concorregudes.

- Recuperar patrimoni (camins historics).

Fases:

. - Inventari de camins.

- Creacio de la xarxa.

- Senyalitzacid.

. - Promocid i creacié de producte.

Resultats:

. - Posicionament com a destinacio
senderista.

ﬁ - XXX productes basats en el senderisme.
- Impacte: 3,2 MEUR (global).

e . =

>

., —

-
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5.1. Projectes destacats: Itinerannia GARROTXA



TREPITIA

GARROTXA O
S““ I'nn |l GARROTXA

Objectiu: Objectius:
Consolidar el tragat d’una Transformar  una  guia
prova  d’ultratrail  per d’una travessa per etapes

incorporar-lo a l'oferta en un producte turistic.

turistica de la comarca.

En col-laboracié amb
En col-laboraciéo amb

()]
ITINER/AANNIN

XARXA DE SENDERS

llllllll - Garrotxa Ale Emporda

()
TRIA LA TEVA DISTANCIA / TINE ?A NNIA

5.2. Projectes destacats: Trepitja Garrotxa i TURISME
GARROTXA

La Volta a peu a la Garrotxa




g ‘garrotxa
cultour

= r >

T iy
Ty www.garrotxacultour.com

T

-, Objectius:

=
- - Crear recursos digitals destinats a families,
L . ey
- adults... multiidioma.

L
*:‘:....‘1.- - Fer una visita més interactiva i permetre
e - coneixer millor el territori.
e B Fases:
- - Inventari del Patrimoni Historic.
. - Seleccié dels elements.

_j:-r - Creacio dels continguts.

:.' - Creacid del web
o

L. - Senyalitzacié.

Resultats:

¥

-15 propostes tematiques amb
senyalitzacié homogénia.

L 4

5.3. Projectes destacats: Garrotxa Cultour TeE




que volem treballar com a destinacio
turistica els propers 5 anys?

* Mobilitat i ecomobilitat turistica: per arribar i per moure’s pel
territori

* Gestidiredistribucié de fluxos de visitants, a nivell comarcal

» Valoritzacio e interpretacié del patrimoni

* Formacid i sensibilitzacié de les empreses, visitants i residents
* Nous productes adaptats als nous mercats 4D 4S

* Digitalitzacié, gestié i aprofitament de les dades — smart
destination

TURISME

GARROTXA
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Moltes gracies

TURISME
GARROTXA

Turina Serra

tserra@turismegarrotxa.com



