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PROGRAMA 1. COMUNICACIÓ, POSICIONAMENT I BRANDING

1 RESTYLING DE LA MARCA TERRES DE MESTRAL

2 DEFINIR L’ARQUITECTURA DE MARQUES I SUBMARQUES DE L’OUTDOOR PARK

3 CREACIÓ MARCA GRAN TOUR DE CICLOTURISME BTT CAMÍ DE MESTRAL

4 DESPLEGAMENT DE LA NOVA ESTRATÈGIA DE BRANDING (DESTINACIÓ, OUTDOOR I CAMÍ MESTRAL)

5 COL·LABORACIÓ AMB LES DESTINACIONS DE LA MIDIT PER VISUALITZAR EL BRANDING

6 PLA DE SENYALITZACIÓ AMB EL BRANDING OUTDOOR PARK

7 DONAR A CONÈIXER LA MARCA AL SECTOR PROFESSIONAL (ACT, DIPUTACIÓ DE TARRAGONA...)

8 RELAT VINCULAT AL NOU POSICIONAMENT I VALORS DE LA DESTINACIÓ

9 DECÀLEG AMB RAONS PER VISITAR LES TERRES DE MESTRAL I L’OUTDOOR PARK 

10 CONTINGUTS DE POSICIONAMENT DE LES TERRES DE MESTRAL COM A DESTINACIÓ FAMILIAR

11 CONTINGUTS VINCULATS ALS ESPAIS NATURALS PROTEGITS I A VALORS DE SOSTENIBILITAT

12 EDICIÓ D’UN BANC D’IMATGES SEGMENTAT PER PERFIL DE VIATGER 

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 1. COMUNICACIÓ, POSICIONAMENT I BRANDING

13 VÍDEO DE POSICIONAMENT OUTDOOR PARK

14 DISSENY DE CREATIVITATS PER TEMÀTIQUES I PERFILS

15 CAMPANYA DE COMUNICACIÓ DE POSICIONAMENT

16 PRODUCCIÓ DE MARXANDATGE OUTDOOR PARK

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 1: RESTYLING MARCA TERRES DE MESTRAL

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Es proposa renovar la marca Terres de Mestral de forma que s’adeqüi al nou posicionament de la destinació, permeti atreure els públics
objectius definits en l’estratègia turística i s’adapti a les noves tendències. Es treballarà el restyling de la marca paral·lelament a la creació de
la marca Outdoor Park perquè vagin totalment alineades i es puguin combinar sense cap mena de problema.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 2: DEFINIR L’ARQUITECTURA DE MARQUES I SUBMARQUES DE L’OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Creació de la marca “Terres de Mestral, Outdoor Park de la Costa Daurada” per comunicar tota l’oferta de turisme actiu i esportiu de mar i
muntanya de la destinació. Definir també una arquitectura de submarques vinculades als quatre pilars temàtics al voltant dels quals
s’estructurarà l’Outdoor Park: Nàutic Park, Bike land, Senderisme temàtic del mar a la muntanya i escalada/vies ferrades.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE MARQUES I SUBMARQUES PER PRODUCTE



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 3: CREACIÓ MARCA GRAN TOUR DE CICLOTURISME BTT CAMÍ DE MESTRAL

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Disseny d’una marca per a la promoció del nou producte de cicloturisme BTT vinculat al Camí de Mestral. En aquest cas, la marca s’haurà
d’alinear tant a la marca destinació com de l’Outdoor Park, però sobretot amb la marca existent de la ruta senderista Camí de Mestral.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 4: DESPLEGAMENT DE LA NOVA ESTRATÈGIA DE BRANDING (DESTINACIÓ, OUTDOOR I CAMÍ MESTRAL)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2025

DESCRIPCIÓ

Desplegament del nou branding (marca destinació, marca Outdoor Park i marca ruta Camí de Mestral per BTT) en tots els canals habituals
de comunicació de la destinació on apliqui. En concret, el nou branding haurà de ser present a la pàgina web de promoció turística de la
destinació, en els materials divulgatius, creativitats i a les xarxes socials. En el cas de la marca del Camí de Mestral per BTT, aquesta serà
únicament inclosa en els materials i canals destinats a la promoció d’aquesta ruta.

Per últim, el branding de l’Outdoor Park haurà de ser incorporat en tots els punts de contacte amb el visitant: punts d’aproximació (oficines
de turisme, zones d’aparcament vinculades als equipaments de l’Outdoor Park o l’inici de rutes, senyalització rutes...), punts d’acollida
Outdoor Park (Centre ebike Hospitalet de l’Infant, centre BTT Pratdip, Station Trail Tivissa, empreses...), punts d’experiència Outdoor Park
(Camí de Mestral, pumptrack, parc marí subaquàtic, via verda, camins experiencials...).

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 5: COL·LABORACIÓ AMB LES DESTINACIONS DE LA MIDIT PER VISUALITZAR EL BRANDING

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Comptar amb el suport de les destinacions de la MIDIT (Vandellòs i l’Hospitalet de l’Infant, Tivissa, Pratdip) per visibilitzar el nou branding
(marca destinació i marca Outdoor Park) a través dels seus canals de promoció (web, xarxes socials, materials promocionals...) així com per
fer xarxa amb el sector i fomentar la presència de marca també en els canals de les empreses i establiments. Es proposa organitzar diverses
trobades per presentar la nova marca i posicionament a fi de fomentar que les empreses la incloguin en la seva estratègia comunicativa i
reforçar el sentiment de pertinença a la destinació.

Serà necessari crear un kit digital per facilitar que els agents del sector turístic de la MIDIT pugui accedir als logotips, fotografies i altres
elements comunicatius de la destinació i de l’Outdoor Park i que els puguin utilitzar als seus materials divulgatius, pàgines web... El Kit
digital es pot incloure en la pàgina web de la destinació, en un apartat adreçat al sector professional amb un accés privat.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 6: PLA DE SENYALITZACIÓ AMB EL BRANDING OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2025

DESCRIPCIÓ

Desenvolupament d’un pla de senyalització que inclogui incorporar un mapa de situació amb la marca de l’Outdoor Park i informació dels
principals recursos/ oferta del parc en tots els municipis que engloba l’Outdoor Park (Vandellòs i l’Hospitalet de l’Infant, Tivissa, Pratdip),
amb possibilitat de descàrrega dels tracks a través de codi QR. L’objectiu d’aquesta acció és generar imatge de destinació, notorietat de
marca, identificar tot el territori sota aquesta nova marca, orientar i informar als usuaris, i en definitiva, millorar l’experiència del visitant.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

12.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE SENYALITZACIÓ MAPA



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 7: DONAR A CONÈIXER LA MARCA AL SECTOR PROFESSIONAL (ACT, DIPUTACIÓ DE TARRAGONA...)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Presentar la nova marca de destinació i Outdoor Park, el nou posicionament de la destinació i els productes turístics estratègics a agents del
sector professional clau com l’Agència Catalana de Turisme i el Patronat de Turisme de la Diputació de Tarragona (Costa Daurada i Terres de
l’Ebre) perquè la difonguin i incloguin en els seus materials o accions de comunicació i promoció quan sigui oportú.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

0 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 8: RELAT VINCULAT AL NOU POSICIONAMENT I VALORS DE LA DESTINACIÓ

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Creació de relat al voltant del nou posicionament de les Terres de Mestral com l’Outdoor Park de la Costa Daurada, una destinació de
turisme actiu de mar i muntanya amb una clara especialització cap al públic familiar. Aquest relat ha d’esdevenir una de els principals eines
comunicatives i de posicionament de la destinació. El text ha d’incloure els valors que persegueix la marca, els elements de singularització
(espais naturals protegits, municipi integrat al Nautic Park de la Costa Daurada, 40 itineraris de senderisme, Camí de Mestral, 16 itineraris de
BTT, 4 vies ferrades i 5 vies d’escalada, oferta variada d’activitats nàutiques) i els 4 pilars temàtics de l’Outdoor Park (Nautic Park, bike land,
senderisme temàtic, escalada/ vies ferrades). Elaborar un relat per cadascun dels productes estratègics i segments objectiu de la destinació
per poder utilitzar en una estratègia de continguts o accions d’inbound màrqueting.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE RELAT 



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 9: DECÀLEG AMB MOTIUS PER VISITAR LES TERRES DE MESTRAL I L’OUTDOOR PARK 

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Elaboració de continguts atractius i inspiradors que posin en valor els atributs i les singularitats de les Terres de Mestral i l’Outdoor Park. En
concret, es proposa elaborar dos decàlegs que presentin la proposta de valor de la destinació i de l’Outdoor Park: 10 motius per visitar les
Terres de Mestral i 10 motius per gaudir de l’experiència de l’Outdoor Park.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE DECÀLEG DE POSICIONAMENT TURÍSTIC



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE DECÀLEG DE POSICIONAMENT TURÍSTIC



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 10: CONTINGUTS DE POSICIONAMENT DE LES TERRES DE MESTRAL COM A DESTINACIÓ FAMILIAR

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Edició de continguts sobre els atractius i l’oferta de la destinació especialitzada al públic familiar per nodrir la pàgina web, xarxes socials,
blog, newsletter i campanyes de comunicació. Crear un apartat específic a la pàgina web adreçat al públic familiar per facilitar l’accés a la
informació de l’oferta especialitzada (experiències, rutes, equipaments d’oci...) així com per comunicar de forma efectiva el posicionament
de les Terres de Mestral com a destinació familiar.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE CONTINGUTS PER AL PÚBLIC FAMILIAR



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 11: CONTINGUTS VINCULATS ALS ESPAIS NATURALS PROTEGITS I A VALORS DE SOSTENIBILITAT

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Edició de continguts vinculats als espais naturals protegits (Serra de Llaberia, Muntanyes de Tivissa – Vandellòs, Rojala – Platja del Torn) i als
valors de sostenibilitat per donar major pes a aquests recursos i atributs significatius del nou posicionament de la destinació en l’estratègia
de comunicació. Els continguts serviran per nodrir la pàgina web, xarxes socials, blog, newsletter i campanyes de comunicació.

Es proposa crear un apartat web específic a la pàgina web per informar del compromís de la destinació vers la sostenibilitat, mostrar bones
pràctiques, fomentar un turisme responsable, etc.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE COMUNICACIÓ TURISME RESPONSABLE I SOSTENIBLE



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 12: EDICIÓ D’UN BANC D’IMATGES SEGMENTAT PER PERFIL DE VIATGER

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Plantejar diverses sessions fotogràfiques per tal de disposar d’un banc d’imatges experiencial i orientat a la demanda, en què es vegin els
principals atractius i productes estratègics de la destinació (activitats nàutiques, senderisme, cicloturisme i escalada/vies ferrades) i on es
vegin reflectits els diferents buyers persona prioritaris (famílies i turistes actius).

Es proposa donar més valor a la qualitat que la quantitat en l’elaboració d’aquest banc d’imatges, per tal de disposar al voltant de 25
fotografies d'alta qualitat, molt atractives i autèntiques, que seran les imatges TOP de la destinació i el principal recurs per a les campanyes
de comunicació i publicitat de la destinació.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 13: VÍDEO DE POSICIONAMENT OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Edició d’un vídeo de posicionament de les Terres de Mestral com a l’Outdoor Park de la Costa Daurada, destinació de turisme actiu i
esportiu de mar i muntanya amb una clara especialització cap al públic familiar. Es tracta d’una peça comunicativa que ha de ser molt
inspiradora i atractiva, que ha de comunicar els principals elements de singularització de la destinació i les principals modalitats de turisme
actiu de l’Outdoor Park, i ha de convèncer l’usuari a visitar-la.

Es planteja un vídeo inspirador i atractiu d’1 min. 30s aproximadament i dues versions més curtes de 30-40s per difondre a les xarxes
socials. El vídeo de posicionament podrà ser utilitzat en campanyes de comunicació, en els canals propis de comunicació i promoció de la
destinació (web, xarxes socials, blog, newsletter...), i en altres accions de promoció (presentacions a premsa i touroperació, reunions
comercials, street màrqueting...).

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE VÍDEOS DE POSICIONAMENT

https://www.youtube.com/watch?v=c2fJ8z2ALss
https://www.youtube.com/watch?v=DYrgytvR9kQ

https://www.youtube.com/watch?v=c2fJ8z2ALss


PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 14: DISSENY DE CREATIVITATS PER TEMÀTIQUES I PERFILS

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Disseny de creativitats en diferents formats seguint el codi comunicatiu i incloent la nova marca de destinació i de l’Outdoor Park (a les
creativitats vinculades a activitats de natura). S’han de dissenyar en diferents formats per respondre a les necessitats comunicatives que
tingui la destinació, ja siguin online com offline. S’utilitzaran en publicitat, xarxes socials i altres canals de comunicació segons les
campanyes impulsades.

Es proposa elaborar 5 creativitats, tenint en compte els 4 pilars temàtics de l’Outdoor Park i els diferents buyers persona prioritaris per tal
d’utilitzar-les en funció dels objectius de les campanyes o insercions:
- Genèrica (públic familiar)
- Nautic Park
- Bike land
- Senderisme temàtic
- Vies d’escalada/ vies ferrades

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE CREATIVITATS



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE CREATIVITATS



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 15: CAMPANYA DE COMUNICACIÓ DE POSICIONAMENT

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Llançament d’una campanya de comunicació multi-canal adreçada a mitjans tan generalistes com especialitzats que contribueixi a donar a 
conèixer el nou posicionament de la destinació Terres de Mestral com a Outdoor Park de la Costa Daurada, generar notorietat de marca i 
captar l’interès dels públics objectiu. 

Es proposa utilitzar el relat, vídeo de posicionament, creativitats vinculades a l’storytelling i als eslògans treballats, i noves fotografies del 
banc d’imatges, per generar continguts atractius i fer publicitat a través de canals tant online (xarxes online, portals...) com offline (mitjans de 
premsa, radio...). 

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

8.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 1: Comunicació, posicionament i branding

ACTUACIÓ 16: PRODUCCIÓ DE MARXANDATGE OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2025

DESCRIPCIÓ

Es proposa dissenyar i produir diversos articles de marxandatge amb la marca de l’Outdoor Park alineat amb els valors i posicionament de
la destinació i tenint en compte criteris de sostenibilitat (ús de materials respectuosos amb el medi ambient, economia circular...). Els articles
generats podran ser venuts a través de les oficines de turisme, alguns dels equipaments de l’Outdoor Park i la pàgina web de promoció
turística. D’altra banda, seran un suport de promoció en accions com presstrips, famtrips, workshops, fires i esdeveniments, entre altres.

Els articles de marxandatge seran ideats per als diferents buyers persona prioritaris de l’Outdoor Park (famílies i turistes actius). Es farà una
primera remesa de marxandatge de tipologies diverses i s’aniran repetint comandes periòdicament només d’aquells ítems més populars i
que tenen més demanda per part del visitant.

SEGMENT MERCAT

§ - § -

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

PROGRAMA OPERATIU 1: COMUNICACIÓ, POSICIONAMENT I BRANDING
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1. RESTYLING DE LA MARCA TERRES DE MESTRAL 2.000 € - - ALTA

2. DEFINIR L’ARQUITECTURA DE MARQUES I SUBMARQUES DE L’OUTDOOR PARK 2.000 € - - ALTA

3. CREACIÓ MARCA GRAN TOUR DE CICLOTURISME BTT CAMÍ DE MESTRAL 1.500 € - - ALTA

4. DESPLEGAMENT DE LA NOVA ESTRATÈGIA DE BRANDING (DESTINACIÓ, OUTDOOR I 
CAMÍ MESTRAL) 3.000 € 3.000 € - ALTA

5. COL·LABORACIÓ AMB LES DESTINACIONS DE LA MIDIT PER VISUALITZAR EL 
BRANDING 2.000 € - - ALTA

6. PLA DE SENYALITZACIÓ AMB EL BRANDING OUTDOOR PARK 6.000 € 6.000 € - MITJA

7. DONAR A CONÈIXER LA MARCA AL SECTOR PROFESSIONAL (ACT, DIPUTACIÓ DE 
TARRAGONA...) - - - ALTA

8. RELAT VINCULAT AL NOU POSICIONAMENT I VALORS DE LA DESTINACIÓ 2.000 € - - ALTA

9. DECÀLEG AMB RAONS PER VISITAR LES TERRES DE MESTRAL I L’OUTDOOR PARK 1.000 € - - ALTA

10. CONTINGUTS DE POSICIONAMENT DE LES TERRES DE MESTRAL COM A DESTINACIÓ 
FAMILIAR 2.000 € - - ALTA

11. CONTINGUTS VINCULATS ALS ESPAIS NATURALS PROTEGITS I A VALORS DE 
SOSTENIBILITAT 2.000 € - - MITJA

12. EDICIÓ D’UN BANC D’IMATGES SEGMENTAT PER PERFIL DE VIATGER 3.000 € - - ALTA

13. VÍDEO DE POSICIONAMENT OUTDOOR PARK 5.000 € - - ALTA

14. DISSENY DE CREATIVITATS PER TEMÀTIQUES I PERFILS 1.500 € 1.500 € 1.500 € ALTA

15. CAMPANYA DE COMUNICACIÓ DE POSICIONAMENT 8.000 € 8.000 € 8.000 € ALTA

16. PRODUCCIÓ DE MARXANDATGE OUTDOOR PARK 2.500 € 2.500 € - MITJA

TOTAL INVERSIÓ 43.500 € 21.000 € 9.500 € 74.000 €



PROGRAMA 2. COMPETITIVITAT I NOUS PRODUCTES TURÍSTICS

17 PROGRAMA DE MENTORING PER L’ESPECIALITZACIÓ I LA CREACIÓ DE NOUS SERVEIS I PRODUCTES DE TURISME ACTIU

18 SEGELL “OUTDOOR FRIENDLY” – DISTINTIU EMPRESES ADHERIDES A L’OUTDOOR PARK 

19 GRAN TOUR BTT CAMÍ DE MESTRAL

20 ANÀLISI PER A LA CREACIÓ D’UNA RUTA EBIKE GASTRONÒMICA

21 DISSENY D’EXPERIÈNCIES PER AL PÚBLIC FAMILIAR

22 CONTINGUTS I PROPOSTES GAMIFICADES VINCULADES ALS CAMINS EXPERIENCIALS PER LES FAMÍLIES

23 FESTIVAL FAMILIAR “TERRES DE MESTRAL, OUTDOOR PARK DE LA COSTA DAURADA”

24 TOP EXPERIENCIES PER TEMPORADA I SEGMENT DE PÚBLIC 

25 FOMENTAR EL DESENVOLUPAMENT D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS A LA DESTINACIÓ

26 CREAR PRODUCTE TURÍSTIC VINCULAT AL PROGRAMA - “TERRES DE SABORS”

27 MILLORA DE L’ATRACTIU DEL PATRIMONI CULTURAL A TRAVÉS DE LA CREACIÓ D’EXPERIÈNCIES MEMORABLES

28 FORMACIÓ PER LA MILLORA DE LA SOSTENIBILITAT, COMPETITIVITAT I DIGITALITZACIÓ DE LES EMPRESES

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 17: PROGRAMA DE MENTORING PER L’ESPECIALITZACIÓ I LA CREACIÓ DE NOUS SERVEIS I PRODUCTES DE 
TURISME ACTIU

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Impulsar un programa d’acompanyament i mentoratge adreçat a les empreses i entitats de les Terres de Mestral per millorar l’especialització 
dels productes i serveis de turisme actiu i la creació de noves experiències a fi de disposar d’una oferta Outdoor Park àmplia i de qualitat. 

Incentivar, en especial, la participació dels allotjaments a aquest programa i motivar el desenvolupament de serveis específics per 
cadascuna de les modalitats esportives que es promouran a través de l’Outdoor Park: cicloturisme (BTT, ebike, carretera), senderisme, 
activitats aquàtiques i escalada/ vies ferrades.

SEGMENT MERCAT

§ Turisme actiu § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 18: SEGELL “OUTDOOR FRIENDLY” – DISTINTIU EMPRESES ADHERIDES A L’OUTDOOR PARK 

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Creació d’un segell per a les empreses de l’Outdoor Park a fi de facilitar l’experiència del visitant identificant l’allotjament i altres empreses
que disposin de serveis per al públic de turisme actiu, fomentar l’ús de la marca i garantir uns requisits bàsics de qualitat. L’adhesió a
l’Outdoor Park serà voluntària i gratuïta, i el procés d’adhesió serà àgil i flexible per tal de comptar amb un gran nombre d’empreses
participants. Es comptarà amb una empresa que faci les visites als establiments i estableixi el nivell de compliment del protocol establert.

L’objectiu d’aquesta acció és d’una banda garantir la qualitat de l’oferta de l’Outdoor Park, disposar de serveis especialitzats, generar
imatge de destinació, millorar l’experiència del visitant, fomentar notorietat de marca i crear sinergies entre els agents adherits.

L’acció inclourà les plaques identificatives per als establiments adherits.

SEGMENT MERCAT

§ Turisme actiu § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

15.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE SEGELL D’ESPECIALITZACIÓ



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 19: GRAN TOUR BTT CAMÍ DE MESTRAL

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Desenvolupament d’un gran tour de cicloturisme de descoberta del territori a partir del Camí de Mestral. Disseny d’un gran tomb de 
cicloturisme que permeti el posicionament al mercat de la destinació i estructuració de nous productes que generin impacte econòmic al 
territori. 

Es definirà paral·lelament un relat i argumentari turístic al voltant del producte i les diferents experiències de descoberta, es crearà una 
marca, s’editarà un fulletó divulgatiu específic de la ruta, i es promocionarà a través de tots els canals habituals de la destinació (web, 
xarxes...). 

SEGMENT MERCAT

§ Cicloturista § Tots els segments identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 20: ANÀLISI PER A LA CREACIÓ D’UNA RUTA EBIKE GASTRONÒMICA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025

DESCRIPCIÓ

Anàlisi de l’oferta d’itineraris de cicloturisme que es poden adaptar per fer en ebike i l’oferta de turisme enogastronòmic a fi de valorar el 
potencial per desenvolupar una ruta per ebike que combini la pràctica esportiva amb la visita a productors, cellers i restaurants. 

SEGMENT MERCAT

§ Ebike § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.500 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE DE RUTA EBIKE GASTRONÒMICA



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE DE RUTA EBIKE GASTRONÒMICA



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 21: DISSENY D’EXPERIÈNCIES PER AL PÚBLIC FAMILIAR

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Impulsar tallers i programes d’acompanyament per a la creació d’experiències adaptades al públic familiar en tots els productes estratègics 
de la destinació (turisme actiu, sol i platja, enogastronomia, cultura...), però en especial en les modalitats de l’Outdoor Park. Es tracta de 
reforçar l’especialització de la destinació cap al segment familiar. 

Així doncs, es proposa generar i estructurar nova oferta i ordenar l’existent identificant les edats dels nens/es als quals s’adreça l’activitat ( 0 
– 2 anys, 3 – 6 anys, 7 – 11 anys, adolescents (+12)). 

SEGMENT MERCAT

§ Famílies § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 22: CONTINGUTS I PROPOSTES GAMIFICADES VINCULADES ALS CAMINS EXPERIENCIALS PER LES FAMÍLIES

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIÓ

Elaboració de continguts i propostes gamificades per donar a conèixer i posar en valor la nova oferta de camins experiencials de 
senderisme cultural a la natura adreçats al públic familiar previst en el Pla de Sostenibilitat Turística. 

SEGMENT MERCAT

§ Famílies § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

12.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

MATERIALS VINCULATS AL CAMÍ EXPERIENCIAL DE LA POCIÓ DE LA BRUIXA QUELA (ANDORRA)



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 23: FESTIVAL FAMILIAR “TERRES DE MESTRAL, OUTDOOR PARK DE LA COSTA DAURADA”

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIÓ

Es proposa la creació d’un festival outdoor adreçat al públic familiar per captar el principal buyer persona de la destinació, consolidar el
posicionament i especialització de la destinació cap al públic familiar, dinamitzar el territori amb una nova proposta fora de la temporada alta
d’estiu i promocionar totes les novetats del territori d’interès per aquest públic (via verda Hospitalet de l’Infant, Centres BTTs, Station Trail,
Camins experiencials...).

El festival es diferenciarà d’altres esdeveniments familiars pel clar component actiu i esportiu. Inclourà activitats dels diferents pilars temàtics
de l’Outdoor Park (senderisme, cicloturisme, activitats aquàtiques, escalada/ vies ferrades).

Es preveurà l’edició de continguts i la comunicació d’aquest esdeveniment.

SEGMENT MERCAT

§ Famílies § Tots els mercats identificats.

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 24: TOP EXPERIENCIES PER TEMPORADA I SEGMENT DE PÚBLIC 

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Identificar, plantejar i destacar experiències úniques i singulars de les Terres de Mestral per temporada i segmentades per als públics 
estratègics de la destinació (famílies, senderistes, sol i platja, actius aquàtics...) que captivin l’atenció i motivin el desplaçament de turistes 
d’aquests segments a la destinació durant tot l’any. 

Aquestes TOP experiències seran promocionades amb imatges molt atractives i orientades a la demanda, un relat seductor i en els canals 
adequats per captar cadascun dels públics escollits.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE IDENTIFICACIÓ D’EXPERIÈNCIES TOP



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 25: FOMENTAR EL DESENVOLUPAMENT D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS A LA DESTINACIÓ 

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIÓ

Fomentar el desenvolupament i acollida d’esdeveniments esportius a les Terres de Mestral per afavorir el seu posicionament com a
destinació de turisme actiu i esportiu. 

Oferir suport tècnic, acompanyament i suport monetari mitjançant el patrocini a esdeveniments que siguin d’interès pel territori i en concret 
per a la promoció de l’Outdoor Park. 

SEGMENT MERCAT

§ Turisme esportiu § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

10.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 26: CREAR PRODUCTE TURÍSTIC VINCULAT AL PROGRAMA - “TERRES DE SABORS”

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Potenciar la creació de producte turístic dins del programa “Terres de Mestral, Terres de Sabors” que complementin l’oferta outdoor de la 
destinació. Es proposa desenvolupar nova oferta al voltant dels següent eixos:

- Enoturisme: fomentar l’obertura de nous cellers al públic i el desenvolupament d’experiències enoturístiques.
- Gastronomia: millora de la qualitat i desenvolupament d’iniciatives gastronòmiques als restaurants, millora de la presència de la Clotxa a la 
carta dels restaurants...
- Experiències enogastronòmiques: estructuració de nova oferta turística vinculada als productors locals i altres agents vinculats al programa 
“Terres de Sabors”. 
- Esdeveniments: ampliar les propostes dels esdeveniments gastronòmics de la destinació com són per exemple la Clotxada i la fira Fruits 
de la Terra, amb més serveis i activitats paral·leles a altres municipis de la destinació, entre altres. 

SEGMENT MERCAT

§ Foodie § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 27: MILLORA DE L’ATRACTIU DEL PATRIMONI CULTURAL A TRAVÉS DE LA CREACIÓ D’EXPERIÈNCIES MEMORABLES

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIÓ

Anàlisi i revisió de les propostes actuals de turisme cultural de la destinació per identificar aquelles amb més potencial per tal de millorar i 
fomentar la creació de noves experiències memorables que ajudin a incrementar l’atractivitat del producte. 

Plantejar el disseny d’itineraris i propostes gamificades vinculades al patrimoni i adreçades al públic familiar en cadascun dels municipis de 
la destinació, tal com s’ha fet a Pratdip amb la Ruta dels Dips. Fomentar la combinació de productes de turisme actiu i turisme cultural.

Crear continguts per promocionar projectes que posen en valor monuments i equipaments culturals amb nous continguts immersius, tal com 
es preveu en el Centre d’Interpretació de l’espai natural protegit de la Serra de Llaberia a través del Pla de Sostenibilitat Turística. 

SEGMENT MERCAT

§ Turisme cultural § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

16.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

51

RUTA GAMIFICADA – MET DE RIBES



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

VISITES GUIADES A SIURANA



PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turístics

ACTUACIÓ 28: FORMACIÓ PER LA MILLORA DE LA SOSTENIBILITAT, COMPETITIVITAT I DIGITALITZACIÓ DE LES EMPRESES

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Impuls de tallers de formació presencials i en línia per a la millora de la sostenibilitat, competitivitat i digitalització de les empreses de les 
Terres de Mestral. 

Algunes temàtiques que es valoraran incloure en aquests tallers són: bones pràctiques per fomentar el turisme sostenible, segells i 
certificacions de turisme sostenible, comunicació de la sostenibilitat, hipersegmentació de l’oferta, millora del producte turístic, 
transformació digital de les empreses, comunicació digital, etc. 

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

PROGRAMA OPERATIU 2: COMPETITIVITAT I NOUS PRODUCTES TURÍSTICS

2024 2025 2026 PRIORITAT

P
R

O
G

R
A

M
A

 O
P

E
R

A
T

IU
 2

: 
C

O
M

P
E

T
IT

IV
IT

A
T

 I
 N

O
U

S
 P

R
O

D
U

C
T

E
S

 
T

U
R

ÍS
T

IC
S

17. PROGRAMA DE MENTORING PER L’ESPECIALITZACIÓ I LA CREACIÓ DE NOUS 
SERVEIS I PRODUCTES DE TURISME ACTIU 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA

18. SEGELL “OUTDOOR FRIENDLY” – DISTINTIU EMPRESES ADHERIDES A L’OUTDOOR 
PARK 15.000 € - - ALTA

19. GRAN TOUR BTT CAMÍ DE MESTRAL 6.000 € - - ALTA

20. ANÀLISI PER A LA CREACIÓ D’UNA RUTA EBIKE GASTRONÒMICA - 2.500 € MITJA

21. DISSENY D’EXPERIÈNCIES PER AL PÚBLIC FAMILIAR 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA

22. CONTINGUTS I PROPOSTES GAMIFICADES VINCULADES ALS CAMINS EXPERIENCIALS 
PER LES FAMÍLIES - 6.000 € 6.000 € MITJA

23. FESTIVAL FAMILIAR “TERRES DE MESTRAL, OUTDOOR PARK DE LA COSTA DAURADA” - 6.000 € 6.000 € MITJA

24. TOP EXPERIENCIES PER TEMPORADA I SEGMENT DE PÚBLIC 1.000 € 500 € 500 € ALTA

25. FOMENTAR EL DESENVOLUPAMENT D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS A LA 
DESTINACIÓ - 10.000 € 10.000 € MITJA

26. CREAR PRODUCTE TURÍSTIC VINCULAT AL PROGRAMA - “TERRES DE SABORS” 3.000 € 3.000 € 3.000 € BAIXA

27. MILLORA DE L’ATRACTIU DEL PATRIMONI CULTURAL A TRAVÉS DE LA CREACIÓ 
D’EXPERIÈNCIES MEMORABLES - 8.000 € 8.000 € BAIXA

28. FORMACIÓ PER LA MILLORA DE LA SOSTENIBILITAT, COMPETITIVITAT I 
DIGITALITZACIÓ DE LES EMPRESES 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA

TOTAL INVERSIÓ 34.000 € 45.000 € 42.500 € 121.500 €



PROGRAMA 3. PROMOCIÓ I SUPORT A LA COMERCIALITZACIÓ

PROMOCIÓ ORIENTADA A LA DEMANDA

29 ACTUALITZACIÓ MATERIALS PROMOCIONALS EXISTENTS, INCORPORANT L’OUTDOOR PARK I EL NOU BRANDING

30 EDICIÓ D’UN MAPA GUIA DE L’OUTDOOR PARK

31 CREACIÓ DE NOU MATERIAL PROMOCIONAL (GRAN TOUR BTT CAMÍ MESTRAL, FULLETÓ FAMÍLIES, FULLETÓ EXPERIÈNCIES)

32 IMPRESSIÓ DEL MATERIAL DIVULGATIU

33 MICRO-VÍDEOS DE PROMOCIÓ SEGMENTATS 

34 CONTINGUTS SEGMENTATS PER BUYER PERSONA

35 ACCIONS D’STREET MARKETING – ORIENTAT ALS PRINCIPALS BUYER PERSONA

36 MUPIS A BCN – CREATIVITAT OUTDOOR PARK EN FAMÍLIA

CANALS DE PROMOCIÓ I COMERCIALITZACIÓ PROPIS

37 NOVA WEB DE PROMOCIÓ TURÍSTICA

38 E-COMMERCE 

39 OUTDOOR PARK CARD - TARGETA COMBINADA PER A LA COMERCIALITZACIÓ DE LES EXPERIÈNCIES 

40 DISPLAYS ALS ESTABLIMENTS PER AFAVORIR LA RESERVA I VENDA D’EXPERIÈNCIES

41 CAMPANYES DE PUBLICITAT A XARXES SOCIALS

42 ACCIONS PROMOCIONALS A TRAVÉS DE XARXES SOCIALS (SORTEIGS, USER-GENERATED CONTENT…)

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3. PROMOCIÓ I SUPORT A LA COMERCIALITZACIÓ

COL·LABORACIÓ AMB ENTITATS SUPRALOCALS DE PROMOCIÓ TURÍSTICA

43 ASSISTÈNCIA A FIRES I WOKSHOPS (ACT I DIPUTACIÓ DE TARRAGONA)

44 COL·LABORACIÓ EN FAMTRIPS I PRESSTRIPS (ACT I DIPUTACIÓ DE TARRAGONA)

45 PARTICIPACIÓ ACTIVA A LES MARQUES SENDERISME A CATALUNYA I ACTIU I AVENTURA (ACT)

46 SIGNAR EL CONVENI CORNER DEL PATRONAT DE TURISME DE LA DIPUTACIÓ DE TARRAGONA (COSTA DAURADA I TERRES DE L’EBRE)

47 PARTICIPACIÓ A L’ESPAI MILLORA DE CICLOTURISME DEL PATRONAT DE TURISME DE LA COSTA DAURADA

ACCIONS A CANALS ESPECIALITZATS

48 CREACIÓ DE COMPTE A WIKILOC PER LA DESCÀRREGA DE RUTES DE L’OUTDOOR PARK

49 CANAL STRAVA “OUTDOOR PARK” I CHALLENGE 

50 COL·LABORACIONS AMB INFLUENCERS, BLOCAIRES I PORTALS ESPECIALITZATS EN EL TURISME FAMILIAR

51 ACORD DE CO-MÀRQUETING AMB OTA O TOUR OPERADOR DE TURISME ACTIU

52 CAMPANYA DE MITJANS ESPECIALITZATS 

53 ASSISTIR A FIRES ESPECIALITZADES EN SENDERISME I CICLOTURISME

ESTRATÈGIA DE CONTINGUTS I INBOUND MÀRQUETING

54 CREACIÓ D’UN BLOG AMB CONTINGUTS SEGMENTATS

55 LANDING PAGES PER TEMPORADA

56 ACCIONS D’INBOUND MARKETING PER CAPTACIÓ DE LEADS

57 IMPLEMENTACIÓ DE CRM I MARKETING AUTOMATION

58 CAMPANYES E-MAIL MARKETING PER TEMPORADA

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 29: ACTUALITZACIÓ MATERIALS PROMOCIONALS EXISTENTS INCORPORANT EL NOU BRANDING

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Actualització dels materials divulgatius de les Terres de Mestral amb les noves marques, relat, claims i imatges. Posar especial atenció en la 
promoció de l’Outdoor Park com a producte estrella de la destinació, i repensar l’enfocament dels fulletons per tal d’orientar-los a la 
demanda tenint en compte els principals públics objectiu de la destinació (famílies, turistes actius i esportius). 

En concret, els materials a actualitzar són:

- Fulletó presentació destinació
- Mapa Terres de Mestral
- Camí de Mestral

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 30: EDICIÓ D’UN MAPA GUIA DE L’OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Elaborar un material divulgatiu específic per a la promoció de l’oferta de l’Outdoor Park que incorpori la marca “Terres de Mestral, Outdoor
Park de la Costa Daurada” amb el nou branding, relat i imatges creats. La distribució de la informació s’haurà de desenvolupar en base als 4 
pilars temàtics que estructuren l’Outdoor Park: Nàutic Park, Bike land, senderisme temàtic del mar a la muntanya i escalada/vies ferrades. El 
fulletó s’orientarà tenint en compte els principals públics objectiu de l’Outdoor Park: les famílies, els turistes actius i esportius. 

El fulletó s’editarà en idiomes (català, castellà, anglès i francès) i ha de permetre ser un material inspirador i de planificació, amb informació 
de les top experiències de l’Outdoor Park, els nous equipaments i els principals itineraris de senderisme, cicloturisme i escalada/ vies 
ferrades.

SEGMENT MERCAT

§ Famílies, turistes actius i esportius § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE MAPA OUTDOOR PARK



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 31: CREACIÓ DE NOU MATERIAL PROMOCIONAL (GRAN TOUR BTT CAMÍ MESTRAL, FULLETÓ FAMÍLIES, FULLETÓ 
EXPERIÈNCIES)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2025

DESCRIPCIÓ

Editar nous materials en diferents idiomes per a la promoció de productes específics, adreçats a un buyer persona en concret, o que 
responguin a necessitats no cobertes amb els actuals materials divulgatius de les Terres de Mestral. Concretament, es proposen els 
següents materials:

- Fulletó Camí de Mestral per BTT: per a la promoció del nou producte específic de cicloturisme (ha d’incloure informació tècnica de 
l’itinerari).
- Fulletó adreçat al públic familiar: elaborar un material específic que agrupi els recursos més atractius per a les famílies i l’oferta 
especialitzada.
- Fulletó TOP experiències a les Terres de Mestral: fulletó per al suport de comercialització de les activitats.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

FULLETONS ADREÇATS AL PÚBLIC FAMILIAR



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE FULLETÓ EXPERIÈNCIES



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 32: IMPRESSIÓ DEL MATERIAL DIVULGATIU

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2025

DESCRIPCIÓ

Es proposa imprimir tirades curtes de tots els nous materials divulgatius de les Terres de Mestral i els materials actualitzats a fi de poder 
utilitzar-los en accions promocionals offline (fires, famtrips, presstrips, workshops, street marketing...) així com per informar als visitants a 
través de les oficines de turisme i equipaments Outdoor Park. 

La impressió es farà sempre segons necessitats i per temporada, seleccionant de forma curosa quines quantitats dels materials cal disposar 
als punts d’informació, per a accions promocionals, etc. 

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

8.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 33: MICRO-VÍDEOS DE PROMOCIÓ SEGMENTATS 

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Edició de micro-vídeos per a la promoció segmentada dels productes estratègics de la destinació (sol i platja, senderisme, cicloturisme, 
activitats nàutiques, escalada...), segons els buyers persona prioritaris (famílies, turistes actius, esportius...) o la temporada. El format vídeo 
és l’eina més potent actualment en el màrqueting i la disposició d’aquestes càpsules serviran per nodrir la nova pàgina web, les xarxes 
socials així com per a utilitzar en accions promocionals. 

Es proposa elaborar vídeos de 20 segons aprofitant la producció del vídeo de posicionament. És important la definició prèvia del guió i del 
format perquè els vídeos siguin innovadors, transmetin les necessitats a cobrir amb les experiències per a cadascun dels perfils així com les 
emocions que sentiran al gaudir-les, sorprenguin al visitant i convidin a compartir-los.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE MICRO VÍDEOS PER TIPUS DE PÚBLIC



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE MICRO VÍDEOS PER TEMPORADA



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 34: CONTINGUTS SEGMENTATS PER BUYER PERSONA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Edició de continguts segmentats per buyers persona per adreçar la promoció a través de la pàgina web, les xarxes social, el blog i la 
newsletter a cadascun dels públics objectius de les Terres de Mestral de forma efectiva. 

Serà interessant produir una àmplia varietat de continguts en diferents idiomes que mostrin els principals atractius i oferta d’interès per 
cadascun dels buyer persona, que es vinculi al relat de la destinació i es pugui adaptar a diferents canals i necessitats promocionals i 
comunicatives. 

Caldrà elaborar continguts principalment per als següents buyers persona: famílies, senderistes, cicloturistes, escaladors, amants de sol i 
platja, actius nàutics, runners, entre altres. 

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 35: ACCIÓ D’STREET MARKETING – ORIENTAT ALS PRINCIPALS BUYER PERSONA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025

DESCRIPCIÓ

Desenvolupar una acció d’street marketing adreçada al públic familiar, senderista i cicloturista de Catalunya per donar a conèixer les Terres 
de Mestral, Outdoor Park de la Costa Daurada i el Camí de Mestral (tant l’opció per fer a peu com l’opció en BTT). Es proposa produir un o 
diversos espais immersius i interactius adaptats al buyer persona que volem atreure que permeti a l’usuari traslladar-se a les Terres de 
Mestral a través de vídeos de 360 graus de paisatges atractius que simulin que l’usuari està fent el Camí de Mestral a peu o en bicicleta o 
una altra experiència de l’Outdoor Park. Es preveu que sigui una acció que pugui ser itinerant i tenir lloc en diferents poblacions a banda de 
Barcelona, per tal d’atreure diferents públics de Catalunya. L’acció anirà acompanyada d’algun element de gamificació, premis i sorteigs 
d’estades a les Terres de Mestral. 

SEGMENT MERCAT

§ Famílies, senderistes i cicloturistes § Catalunya

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

25.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



EXEMPLE STREET MÀRQUETING

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



EXEMPLE ESPAI IMMERSIU ITINERANT

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 36: MUPIS A BCN – CREATIVITAT OUTDOOR PARK EN FAMÍLIA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025

DESCRIPCIÓ

Campanya promocional als mupis i marquesines de Barcelona que projectin una creativitat amb la marca Terres de Mestral, Outdoor Park de
la Costa Daurada i una imatge atractiva d’una família realitzant una experiència de l’Outdoor Park a fi de donar a conèixer la destinació i
posicionar-la com a destinació de turisme actiu i esportiu especialitzat en aquest segment de mercat.

Es tracta d’una acció de promoció i de branding que han de contribuir a generar imatge de destinació i notorietat de marca, situant les
Terres de Mestral en l’imaginari col·lectiu.

SEGMENT MERCAT

§ Famílies § Catalunya i turistes que pernocten a Barcelona

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

15.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE CAMPANYA ALS MUPIS DE BARCELONA



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 37 : NOVA WEB DE PROMOCIÓ TURÍSTICA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Desenvolupament d’una nova web de promoció turística inclusiva que esdevingui la principal eina de màrqueting de la destinació, responent 
a les diferents fases del cicle de compra dels usuaris: inspiració, planificació, reserva, experiència i prescripció. 

La nova web haurà d’incorporar el nou branding (logos i claims) i destacar la secció d’Outdoor Park com a producte estrella de la destinació. 
La pàgina d’inici haurà de ser molt atractiva amb imatges i vídeos experiencials de paisatges i dels principals targets fent activitats outdoor. 
Els continguts seran organitzats en línia al nou posicionament i el pes estratègic de cadascun dels productes i targets. A nivell comunicatiu, 
ha d’esdevenir també una plataforma d’inspiració a través del relat, textos seductors micro-segmentats, integració d’un blog, continguts de 
les xarxes socials, inbound marketing, etc. Cal reforçar a més la vinculació amb les marques turístiques de la destinació (Vandellòs i 
l’Hospitalet de l’Infant, Tivissa, Pratdip) i les destinacions paraigües (ACT, Costa Daurada, Terres de l’Ebre) enllaçant les seves pàgines web 
de promoció turística a la pàgina d’inici amb els logos. 

Pel que fa a la planificació i reserva, la web esdevindrà també el punt de referència per la venda d’experiències de la destinació i de 
l’Outdoor Park amb el nou e-commerce integrat i la promoció i venda de l’Outdoor Park Card. També es facilitarà i destacarà els principals 
fulletons de les Terres de Mestral i el contacte a través de formulari. 

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

15.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE PÀGINA WEB



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 38: E-COMMERCE

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Integrar una plataforma de reserves a la pàgina web per tal d’afavorir la venda d’experiències de la destinació. Aquesta plataforma ha de 
permetre filtrar les experiències per temàtica i perfil de turista, reservar i fer el pagament de l’activitat.

Es proposta també destacar les TOP experiències a l’inici de la plataforma segons la temporada, així com recomanar automàticament 
activitats complementàries a l’usuari desprès de la compra d’una experiència.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

18.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 39: OUTDOOR PARK CARD - TARGETA COMBINADA PER A LA COMERCIALITZACIÓ DE LES EXPERIÈNCIES 

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Creació d’una targeta combinada de propostes de l’Outdoor Park per fomentar la comercialització d’activitats, millorar l’experiència del 
visitant i generar imatge de destinació. Les “travel cards” permeten que el turista tingui al seu abast una eina còmoda i pràctica per 
consumir activitats a la destinació sense necessitat de fer cues i pagar les activitats per separat. És també una bona eina d’informació de 
totes les atraccions i propostes que hi ha a la destinació. Per tal que la targeta s’adeqüi a diferents perfils de visitants així com diferents 
necessitats es dissenyaran 3 opcions amb preus diferents, en base a criteris de durada (nombre de dies que es pot utilitzar la targeta), o 
nombre d’activitats i/o valor econòmic (crèdits a gastar en activitats). També es proposa que la targeta tingui preus diferents per als menors 
d’edat (diferents preus per franges d’edat) i que faciliti descomptes a altres serveis de la destinació com restaurants, visites a productors 
locals, visites culturals, etc. Les targetes es vendran a través de dispensadors de forfaits amb pantalla per facilitar la compra al visitant.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

45.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE TARGETA COMBINADA D’ACTIVITATS – HERO CARD (LES ARCS)



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE TARGETA COMBINADA D’ACTIVITATS – HERO CARD (LES ARCS)



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE TARGETA COMBINADA D’ACTIVITATS – HERO CARD (LES ARCS)



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

ALTRES EXEMPLES DE TARGETES COMBINADES D’ACTIVITATS 



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 40: DISPLAYS ALS ESTABLIMENTS PER AFAVORIR LA RESERVA I VENDA D’EXPERIÈNCIES

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIÓ

Fomentar l’ús de la plataforma de reserves d’experiències de la pàgina web de turisme de les Terres de Mestral mitjançant la incorporació 
de displays amb un codi QR als establiments de la destinació. D’aquesta forma, generem imatge de destinació, integrem el nou branding en 
les empreses i entitats del territori, així com facilitem i unifiquem la informació en tots els punts de contacte de la destinació. 

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLES DISPLAYS DE SOBRETAULA



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 41: CAMPANYES DE PUBLICITAT A XARXES SOCIALS

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Es proposa dissenyar i llançar campanyes de publicitat regulars a través dels perfils de xarxes socials de les Terres de Mestral a fi 
d’incrementar audiència i seguidors, i en definitiva, l’abast de la comunicació a través d’aquest canal. 

Es generaran anuncis micro-segmentats amb creativitats alineades al nou posicionament i relat. Es recopilarà dades dels principals 
indicadors a xarxes socials per tal d’avaluar els resultats i adaptar les següents campanyes si s’escau. 

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE PUBLICITAT XARXES SOCIALS



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 42: ACCIONS PROMOCIONALS A TRAVÉS DE XARXES SOCIALS (SORTEIGS, USER-GENERATED CONTENT…)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Es planteja desenvolupar diverses accions promocionals adreçades als canals de xarxes socials al llarg de tot l’any per captar nous 
seguidors, fomentar la interacció amb els usuaris i generar comunitat. Les accions poden incloure sorteigs d’estades a les Terres de Mestral 
amb diferents objectius.
- Incrementar seguidors: per participar al sorteig s’ha de seguir el compte, recomanar a altres usuaris o compartir.
- Generar continguts per part dels usuaris (User-generated content): concursos de fotografies, campanyes gamificades incentivant que els 
usuaris publiquin fotografies de llocs concrets (punts instagramejables, espais amagats, geocaching, vinculat a un esdeveniment...), etc. 
- Augmentar la interacció dels usuaris: respondre un quizz (es pot aprofitar per obtenir dades d’interès dels usuaris) o participar en un 
challenge...

L’estratègia a xarxes socials ha d’incloure la publicació de continguts de qualitat (imatges experiencials i orientades a la demanda que 
identifiquin quins són els principals targets de la destinació, informació d’interès com propostes concretes...), prioritzar els formats vertical i 
vídeo (reels i històries), optimitzar els hashtags (ús hashtags de les marques turístiques #CostaDaurada, #TerresdelEbre, 
#Catalunyaexperience; hashtags dels municipis de la destinació; creació de hashtags per una acció concreta...) i vincular xarxes i web.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.500 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE CAMPANYA SOCIAL MEDIA MARKETING



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE SORTEIG A XARXES SOCIALS



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 43: ASSISTÈNCIA A FIRES I WOKSHOPS (ACT I DIPUTACIÓ DE TARRAGONA)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Participació en fires i workshops d’interès per a les Terres de Mestral de la mà de l’Agència Catalana de Turisme i/o del Patronat de la 
Diputació de Tarragona. Es prioritzarà aquelles fires i workshops adreçats als mercats i segments prioritaris per a la promoció de les Terres 
de Mestral.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 44: COL·LABORACIÓ EN FAMTRIPS I PRESSTRIPS (ACT I DIPUTACIÓ DE TARRAGONA)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Participació als famtrips (TTOO i AAVV),  presstrips (mitjans de comunicació i periodistes), blogtrips i trips d’influencers de mercats tant de 
proximitat, estatals com internacionals organitzats per l’Agència Catalana de Turisme i la Diputació de Tarragona. 

S’oferirà preus especials, descomptes i gratuïtats a les activitats a gaudir pels agents turístics al territori amb l’objectiu que els programes 
de viatge incloguin les Terres de Mestral com a destinació a visitar. 

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 45: PARTICIPACIÓ ACTIVA A LES MARQUES SENDERISME A CATALUNYA I ACTIU I AVENTURA (ACT)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Assistir a les reunions periòdiques de les marques ”Senderisme a Catalunya” i “Actiu i Aventura” de l’Agència Catalana de Turisme per 
detectar oportunitats de promoció i comercialització per a la destinació i participar activament a les iniciatives impulsades des d’aquests 
espais. A través de l’Agència Catalana de Turisme i les seves marques, es podrà accedir a accions i canals de major dimensió i abast, i 
arribar als públics estratègics per la destinació. D’altra banda, cal remarcar també l’accés a dades i accions d’intel·ligència de mercat a 
través d’aquests espais que ajudaran a la destinació a entendre amb més profunditat els segments de mercat als quals es vol posicionar i 
adaptar l’estratègia de promoció. 

Valorar l’adhesió a la marca adreçada a la promoció de turisme familiar (Platja/Muntanya en família) a fi de promocionar l’oferta 
especialitzada per aquest segment de mercat.

SEGMENT MERCAT

§ Senderistes, turistes actius, famílies § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

500 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 46: SIGNAR EL CONVENI CORNER DEL PATRONAT DE TURISME DE LA DIPUTACIÓ DE TARRAGONA (COSTA DAURADA 
I TERRES DE L’EBRE)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Signar el conveni que impulsa el Patronat de Turisme de la Diputació de Tarragona anualment per a la promoció conjunta del territori a través 
de fires nacionals i internacionals, i campanyes de comunicació i publicitat multi-canal (tant offlline com online). Participació en les fires i 
campanyes adreçades al mercat català i estatal. 

Es tracta d’una bona fórmula per poder gaudir d’una promoció i comunicació de major abast i de construir relacions amb el Patronat de 
Turisme de la Diputació de Tarragona i les entitats de promoció turística de la Costa Daurada i les Terres de l’Ebre.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

4.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 47: PARTICIPACIÓ A L’ESPAI MILLORA DE CICLOTURISME DEL PATRONAT DE TURISME DE LA COSTA DAURADA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Participació a les reunions i accions de l’espai de millora del cicloturisme a la Costa Daurada, iniciativa impulsada pel Patronat de Turisme 
de la Diputació de Tarragona per promocionar l’oferta de cicloturisme als mercats de proximitat, estatals i internacionals. Detectar 
oportunitats per l’impuls i promoció de l’oferta de turisme de bicicleta de l’Outdoor Park, en especial de BTT, però també de la futura Via 
Verda, itineraris ebike o de ciclisme de carretera. 

Donar a conèixer al Patronat de Turisme de la Costa Daurada (Diputació de Tarragona) el nou posicionament de les Terres de Mestral, amb 
l’Outdoor Park com a gran novetat, i la seva especialització cap al turisme actiu i esportiu, essent el cicloturisme un dels productes 
estratègics. 

Fer sinergies i intercanviar experiències amb altres agents del sector a través d’aquest espai per la millora contínua del producte i la 
promoció.

SEGMENT MERCAT

§ Cicloturistes (BTT, ebike, carretera) § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

0 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 48: CREACIÓ DE COMPTE A WIKILOC PER LA DESCÀRREGA DE RUTES DE L’OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Creació d’un compte oficial de les Terres de Mestral a la plataforma/app Wikiloc per a la promoció dels itineraris de senderisme, cicloturisme
(BTT, ebike, carretera), trail running, les vies d’escalada i vies ferrades. Amb més de 13 milions d’usuaris és un dels principals canals
d’informació per als turistes actius i esportius.

Es proposa publicar tots els itineraris de l’Outdoor Park i fer promoció en moments puntuals de la marca Terres de Mestral, Outdoor Park de
la Costa Daurada i de rutes específiques (exemple, inauguració de la ruta Camí de Mestral per BTT).

Incloure els enllaços dels itineraris publicats a la pàgina web de la destinació per facilitar informació tècnica i geolocalitzada de les rutes.

SEGMENT MERCAT

§ Turistes actius § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 49: CREACIÓ COMPTE CANAL STRAVA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIÓ

Creació d’un compte oficial de les Terres de Mestral (Club Terres de Mestral, Outdoor Park de la Costa Daurada) al canal Strava, la principal 
aplicació, xarxa social i comunitat d’atletes. Es proposa publicar les rutes de senderisme, cicloturisme (BTT, ebike, ciclisme de carretera) i 
trail running de l’Outdoor Park juntament amb altres continguts com fotografies atractives de l’oferta a través del compte. 

També es proposa llançar un challenge dins l’Outdoor Park de les Terres de Mestral adreçat als cicloturistes (e-bike/ BTT) que atregui 
participants i encoratgi als participants a generar continguts sobre la ruta, donant major visibilitat a la destinació. Caldrà senyalitzar l’inici i 
final del challenge per orientar als usuaris, així com informar les instruccions de participació a través d’alguna indicació.

SEGMENT MERCAT

§ Senderistes, cicloturistes i trail runners § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



EXEMPLE CHALLENGE STRAVA - VALLTER

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 50: COL·LABORACIONS AMB INFLUENCERS, BLOGGERS I PORTALS ESPECIALITZATS EN EL TURISME FAMILIAR

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Donar a conèixer i posicionar les Terres de Mestral com a destinació familiar a través de campanyes i col·laboracions regulars amb 
influencers, bloggers i portals especialitzats en aquest segment de mercat. Caldrà identificar i seleccionar acuradament influencers, 
blocaires i portals amb repercussió que s’adrecin al públic familiar del mercat català i estatal. 

Alguns exemples de perfils que podrien ser d’interès per la destinació són:

- Influencers: mirpratur (358.000 seguidors a Instagram), estoreta (152.000 seguidors a Instagram), normals (45.900 seguidors a Instagram), 
palabrademadre (45.200 seguidors a Instagram), etc.
- Bloggers: mamaquefemdema.com, myfamilypassport.com, etc.
- Portals especialitzats: sortirambnens.com, surtdecasa.cat, mammaproof.org, criar.cat, etc.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



EXEMPLE CAMPANYA MICRO-SEGMENTADA AMB INFLUENCERS

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 51: ACORDS DE CO-MÀRQUETING AMB OTA O TOUR OPERADORS DE TURISME ACTIU

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIÓ

Identificar agències de viatges online o touroperadors especialitzats en turisme actiu dels mercats estratègics per tal de buscar 
col·laboracions de co-màrqueting per promocionar i comercialitzar l’Outdoor Park de les Terres de Mestral i productes específics com la ruta 
del Camí de Mestral (senderisme i BTT).

SEGMENT MERCAT

§ Turistes actius § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

15.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 52: CAMPANYA DE MITJANS ESPECIALITZATS 

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIÓ

Elaborar un pla d’insercions publicitàries i redaccionals en publicacions especialitzades en viatges de turisme actiu dels segments 
estratègics per donar a conèixer les Terres de Mestral, Outdoor Park de la Costa Daurada i tota la seva oferta de mar i muntanya.

Es proposa utilitzar el relat, imatges i altres continguts creats arran del nou posicionament.

SEGMENT MERCAT

§ Turistes actius, esportius i famílies § Catalunya i Espanya

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

12.000 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 53: ASSISTIR A FIRES ESPECIALITZADES EN SENDERISME I CICLOTURISME

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIÓ

A banda de la presència de marca i promoció B2C que es pot assolir a través de la participació en fires especialitzades de turisme actiu 
amb l’Agència Catalana de Turisme i la Diputació de Tarragona, es proposa assistir en algunes fires concretes amb gran potencial per 
aquests segments de mercat i establir reunions professionals amb touroperadors d’alt interès estratègic amb l’objectiu de fomentar la 
inclusió del Camí de Mestral (senderisme/ BTT) en els seus programes.  

Es tracta d’una acció puntual adreçada a captar nous mercats i públics com els sèniors actius de països europeus que generin fluxos durant 
tot l’any. 

Algunes fires a valorar són: Adventure Travel Show de Londres, Fiets and Wandelbeurs d'Utrecht, Fahrrad de Sttuttgart, Salon du 
Randonneur Lyon…

SEGMENT MERCAT

§ Senderistes i cicloturistes § Europa

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 54: CREACIÓ D’UN BLOG AMB CONTINGUTS SEGMENTATS

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Plantejament d’un blog a la mateixa pàgina web de Terres de Mestral que permeti aportar valor afegit a la pàgina web, millorar l’experiència 
dels visitants a través de continguts segmentats interessants i sobretot millorar el posicionament SEO. Cal que hi hagi una estratègia ben 
definida, valorant les paraules clau a incorporar, per tal que sigui una eina útil per gener tràfic a la web a través de la cerca orgànica.

Les temàtiques dels articles publicats al blog seran seleccionades en funció del pes estratègic dels productes turístics. En tot cas, prioritzar 
la comunicació de l’Outdoor Park com a novetat i principal producte de la destinació. Les imatges i continguts seran orientats a la demanda 
i tindran en compte els públics objectius definits en el nou model. 

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 55: LANDING PAGES PER TEMPORADA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Utilitzar la pàgina web com a principal eina de màrqueting a través de landing pages per temporades que permetin dissenyar campanyes
específiques incentivant la visita a la destinació durant un moment de l’any concret a través de la promoció de les TOP experiències més
adequades per aquella temporada. Per exemple, activitats aquàtiques a l’estiu, senderisme a la tardor, festival familiar, el nadal a les Terres
de Mestral...

En aquestes pàgines s’inclouria tota la informació de coses a fer a la destinació durant aquells dies/ setmanes concretes i permetria
concentrar tota la informació en una sola pàgina de manera que facilitaria la visibilitat i la planificació de l’usuari.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.500 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



EXEMPLE DE LANDINGS PER TEMPORADA

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



EXEMPLE DE LANDINGS PER TEMPORADA

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 56: ACCIONS D’INBOUND MARKETING PER CAPTACIÓ DE LEADS

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Pla de captació de leads (contactes) per plantejar estratègies d’e-mail marketing personalitzades. Es tracta de propostes d’accions per a 
obtenir leads que permetin generar una base de dades de visitants i potencials visitants a la destinació als quals adreçar informació de les 
Terres de Mestral. La captació es pot realitzar a través d’estratègia de continguts a descarregar que puguin ser d’interès de l’usuari, accions 
a fires per captar correus electrònics amb incentius de sorteigs o concursos, aprofitar l’afluència de públic en esdeveniments per aconseguir 
contactes oferint algun incentiu a canvi, etc.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Catalunya i Espanya

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLES INBOUND MARKETING



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 57: IMPLEMENTACIÓ DE CRM I MARKETING AUTOMATION

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIÓ

Implementació d’un software que permeti automatitzar processos de màrqueting amb l’objectiu de crear bases de dades segmentades que 
ajudin a realitzar accions en funció del seu comportament. Els processos d’automatització més rellevants són el lead nurturing i el lead
scoring. El primer són cadenes d’e-mails que s’envien als usuaris en funció de les pàgines que més ha visitat; el segon avalua en quin 
procés de “compra” està cada lead (contacte) i li envia diferent informació segons quan li falta per finalitzar la ”compra”. 

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/ any No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMA 3: Promoció i suport a la comercialització

ACTUACIÓ 58: CAMPANYES E-MAIL MARKETING PER TEMPORADA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIÓ

Enviament d’un newsletter periòdic segmentat per perfils de públic i idioma que s’envia amb l’objectiu de promoure les activitats que es
realitzen a les Terres de Mestral. El newsletter es personalitzaria segons quines siguin les motivacions del perfil (familiar, senderisme,
cicloturisme...). Es proposa a més que la newsletter es tematitzi per temporada promocionant allò més atractiu en cada estació de l’any i
fomentant la fidelització dels visitants.

SEGMENT MERCAT

§ Tots els segments identificats § Catalunya i Espanya

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

0 € No realitzada En desenvolupament Completat

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE NEWSLETTER PER TEMPORADA



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

PROGRAMA OPERATIU 3: PROMOCIÓ I SUPORT A LA COMERCIALITZACIÓ

2024 2025 2026 PRIORITAT
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29. ACTUALITZACIÓ MATERIALS PROMOCIONALS EXISTENTS, INCORPORANT 
L’OUTDOOR PARK I EL NOU BRANDING 6.000 € - - ALTA

30. EDICIÓ D’UN MAPA GUIA DE L’OUTDOOR PARK 5.000 € - - ALTA

31. CREACIÓ DE NOU MATERIAL PROMOCIONAL (GRAN TOUR BTT CAMÍ MESTRAL, 
FULLETÓ FAMÍLIES, FULLETÓ EXPERIÈNCIES) 3.000 € 3.000 € - ALTA

32. IMPRESSIÓ DEL MATERIAL DIVULGATIU 4.000 € 2.000 € 2.000 € ALTA

33. MICRO-VÍDEOS DE PROMOCIÓ SEGMENTATS 6.000 € - - ALTA

34. CONTINGUTS SEGMENTATS PER BUYER PERSONA 3.000 € 1.000 € 1.000 € ALTA

35. ACCIONS D’STREET MARKETING – ORIENTAT ALS PRINCIPALS BUYER PERSONA - 25.000 € - MITJA

36. MUPIS A BCN – CREATIVITAT OUTDOOR PARK EN FAMÍLIA - 15.000 € - MITJA

37. NOVA WEB DE PROMOCIÓ TURÍSTICA 15.000 € - - ALTA

38. E-COMMERCE 18.000 € - - ALTA

39. OUTDOOR PARK CARD - TARGETA COMBINADA PER A LA COMERCIALITZACIÓ DE LES 
EXPERIÈNCIES 45.000 € - - ALTA

40. DISPLAYS ALS ESTABLIMENTS PER AFAVORIR LA RESERVA I VENDA D’EXPERIÈNCIES 2.000 € - - ALTA

41. CAMPANYES DE PUBLICITAT A XARXES SOCIALS 2.000 € 2.000 € 2.000 € ALTA

42. ACCIONS PROMOCIONALS A TRAVÉS DE XARXES SOCIALS (SORTEIGS, USER-
GENERATED CONTENT…) 2.500 € 2.500 € 2.500 € ALTA



PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

PROGRAMA OPERATIU 3: PROMOCIÓ I SUPORT A LA COMERCIALITZACIÓ

2024 2025 2026 PRIORITAT
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43. ASSISTÈNCIA A FIRES I WOKSHOPS (ACT I DIPUTACIÓ DE TARRAGONA) 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA

44. COL·LABORACIÓ EN FAMTRIPS I PRESSTRIPS (ACT I DIPUTACIÓ DE TARRAGONA) 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA

45. PARTICIPACIÓ ACTIVA A LES MARQUES SENDERISME A CATALUNYA I ACTIU I 
AVENTURA (ACT) 500 € 500 € 500 € ALTA

46. SIGNAR EL CONVENI CORNER DEL PATRONAT DE TURISME DE LA DIPUTACIÓ DE 
TARRAGONA (COSTA DAURADA I TERRES DE L’EBRE) 4.000 € 4.000 € 4.000 € ALTA

47. PARTICIPACIÓ A L’ESPAI MILLORA DE CICLOTURISME DEL PATRONAT DE TURISME 
DE LA COSTA DAURADA -   -   -   ALTA

48. CREACIÓ DE COMPTE A WIKILOC PER LA DESCÀRREGA DE RUTES DE L’OUTDOOR 
PARK 1.000 € 1.000 € 1.000 € ALTA

49. CANAL STRAVA “OUTDOOR PARK” I CHALLENGE - 1.500 € 1.500 € MITJA

50. COL·LABORACIONS AMB INFLUENCERS, BLOCAIRES I PORTALS ESPECIALITZATS EN 
EL TURISME FAMILIAR 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA

51. ACORD DE CO-MÀRQUETING AMB OTA O TOUR OPERADOR DE TURISME ACTIU - 15.000 € 15.000 € MITJA

52. CAMPANYA DE MITJANS ESPECIALITZATS - 12.000 € 12.000 € MITJA

53. ASSISTIR A FIRES ESPECIALITZADES EN SENDERISME I CICLOTURISME - 1.500 € 1.500 € BAIXA

54. CREACIÓ D’UN BLOG AMB CONTINGUTS SEGMENTATS 1.500 € 1.500 € 1.500 € MITJA

55. LANDING PAGES PER TEMPORADA 3.500 € 3.500 € 3.500 € ALTA

56. ACCIONS D’INBOUND MARKETING PER CAPTACIÓ DE LEADS 1.000 € 500 € 500 € ALTA

57. IMPLEMENTACIÓ DE CRM I MARKETING AUTOMATION - 1.500 € 1.500 € MITJA

58. CAMPANYES E-MAIL MARKETING PER TEMPORADA -   -   -   ALTA

TOTAL INVERSIÓ 132.000 € 102.000 € 59.000 € 293.000 €



PROGRAMES OPERATIUS. Pressupost global

INVERSIONS PLA D’ACCIONS

PROGRAMES 2024 2025 2026 TOTAL

PROGRAMA OPERATIU 1: 

COMUNICACIÓ, POSICIONAMENT I BRANDING
43.500 € 21.000 € 9.500 € 74.000 € 

PROGRAMA OPERATIU 2: 

COMPETITIVITAT I NOUS PRODUCTES TURÍSTICS 
34.000 € 45.000 € 42.500 € 121.500 € 

PROGRAMA OPERATIU 3: 

PROMOCIÓ I SUPORT A LA COMERCIALITZACIÓ
132.000 € 102.000 € 59.000 € 293.000 € 

TOTAL 209.500 € 168.000 € 111.000 € 488.500 € 




