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PROGRAMA 1. COMUNICACIO, POSICIONAMENT | BRANDING

1 RESTYLING DE LA MARCA TERRES DE MESTRAL
2 DEFINIR UARQUITECTURA DE MARQUES | SUBMARQUES DE 'OUTDOOR PARK

3 CREACIO MARCA GRAN TOUR DE CICLOTURISME BTT CAMi DE MESTRAL

4 DESPLEGAMENT DE LA NOVA ESTRATEGIA DE BRANDING (DESTINACIO, OUTDOOR | CAM{ MESTRAL)
5 COL-LABORACIO AMB LES DESTINACIONS DE LA MIDIT PER VISUALITZAR EL BRANDING

6 PLA DE SENYALITZACIO AMB EL BRANDING OUTDOOR PARK

7 DONAR A CONEIXER LA MARCA AL SECTOR PROFESSIONAL (ACT, DIPUTACIO DE TARRAGONA...)

8 RELAT VINCULAT AL NOU POSICIONAMENT | VALORS DE LA DESTINACIO

9 DECALEG AMB RAONS PER VISITAR LES TERRES DE MESTRAL | 'OUTDOOR PARK

10 CONTINGUTS DE POSICIONAMENT DE LES TERRES DE MESTRAL COM A DESTINACIO FAMILIAR

11 CONTINGUTS VINCULATS ALS ESPAIS NATURALS PROTEGITS | A VALORS DE SOSTENIBILITAT

12 EDICIO D’UN BANC D’IMATGES SEGMENTAT PER PERFIL DE VIATGER



el PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions G, Toumsiae .
PROGRAMA 1. COMUNlCACl(), POSICIONAMENT | BRANDING

13 VIDEO DE POSICIONAMENT OUTDOOR PARK
14 DISSENY DE CREATIVITATS PER TEMATIQUES | PERFILS
15 CAMPANYA DE COMUNICACIO DE POSICIONAMENT

16 PRODUCCIO DE MARXANDATGE OUTDOOR PARK
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 1: RESTYLING MARCA TERRES DE MESTRAL

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024

DESCRIPCIO

Es proposa renovar la marca Terres de Mestral de forma que s’adeqUi al nou posicionament de la destinacio, permeti atreure els publics
objectius definits en I'estratégia turistica i s’adapti a les noves tendéncies. Es treballara el restyling de la marca paral-lelament a la creacié de
la marca Outdoor Park perque vagin totalment alineades i es puguin combinar sense cap mena de problema.

SEGMENT

MERCAT

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

2.000 €

En desenvolupament

Completat
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 2: DEFINIR LARQUITECTURA DE MARQUES | SUBMARQUES DE L’'OUTDOOR PARK

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024

DESCRIPCIO

Creaci6 de la marca “Terres de Mestral, Outdoor Park de la Costa Daurada” per comunicar tota I'oferta de turisme actiu i esportiu de mar i
muntanya de la destinacié. Definir també una arquitectura de submarques vinculades als quatre pilars tematics al voltant dels quals
s’estructurara I'Outdoor Park: Nautic Park, Bike land, Senderisme tematic del mar a la muntanya i escalada/vies ferrades.

SEGMENT

MERCAT

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

2.000 €

En desenvolupament

Completat




TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

@ PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE MARQUES | SUBMARQUES PER PRODUCTE

Costa Brava
Pirineu de Girona
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

ACTUACIO 3: CREACIO MARCA GRAN TOUR DE CICLOTURISME BTT CAMi DE MESTRAL

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Disseny d’una marca per a la promocié del nou producte de cicloturisme BTT vinculat al Cami de Mestral. En aquest cas, la marca s’haura
d’alinear tant a la marca destinacié com de I’Outdoor Park, pero sobretot amb la marca existent de la ruta senderista Cami de Mestral.

SEGMENT MERCAT
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 € En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 1: Comunicacid, posicionament i branding

&

TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 4: DESPLEGAMENT DE LA NOVA ESTRATEGIA DE BRANDING (DESTINACIO, OUTDOOR | CAMi MESTRAL)

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024 - 2025

DESCRIPCIO

Desplegament del nou branding (marca destinacié, marca Outdoor Park i marca ruta Cami de Mestral per BTT) en tots els canals habituals
de comunicacié de la destinacié on apliqui. En concret, el nou branding haura de ser present a la pagina web de promocid turistica de la
destinacid, en els materials divulgatius, creativitats i a les xarxes socials. En el cas de la marca del Cami de Mestral per BTT, aquesta sera
Unicament inclosa en els materials i canals destinats a la promocié d’aquesta ruta.

Per ultim, el branding de I'Outdoor Park haura de ser incorporat en tots els punts de contacte amb el visitant: punts d’aproximacié (oficines
de turisme, zones d’aparcament vinculades als equipaments de I'Outdoor Park o I'inici de rutes, senyalitzacid rutes...), punts d’acollida
Outdoor Park (Centre ebike Hospitalet de I'Infant, centre BTT Pratdip, Station Trail Tivissa, empreses...), punts d’experiencia Outdoor Park
(Cami de Mestral, pumptrack, parc mari subaquatic, via verda, camins experiencials...).

SEGMENT

MERCAT

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

6.000 €

En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 1: Comunicacid, posicionament i branding

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 5: COL-LABORACIO AMB LES DESTINACIONS DE LA MIDIT PER VISUALITZAR EL BRANDING

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

reforcar el sentiment de pertinencga a la destinacio.

Comptar amb el suport de les destinacions de la MIDIT (Vandellos i I’Hospitalet de I'Infant, Tivissa, Pratdip) per visibilitzar el nou branding
(marca destinacié i marca Outdoor Park) a través dels seus canals de promocid (web, xarxes socials, materials promocionals...) aixi com per
fer xarxa amb el sector i fomentar la presencia de marca també en els canals de les empreses i establiments. Es proposa organitzar diverses
trobades per presentar la nova marca i posicionament a fi de fomentar que les empreses la incloguin en la seva estrategia comunicativa i

Sera necessari crear un kit digital per facilitar que els agents del sector turistic de la MIDIT pugui accedir als logotips, fotografies i altres
elements comunicatius de la destinacio i de I’Outdoor Park i que els puguin utilitzar als seus materials divulgatius, pagines web... El Kit
digital es pot incloure en la pagina web de la destinacid, en un apartat adrecgat al sector professional amb un accés privat.

SEGMENT MERCAT
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € En desenvolupament

Completat
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 6: PLA DE SENYALITZACIO AMB EL BRANDING OUTDOOR PARK

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024 - 2025

DESCRIPCIO

Desenvolupament d’un pla de senyalitzacié que inclogui incorporar un mapa de situacié amb la marca de I’Outdoor Park i informacié dels
principals recursos/ oferta del parc en tots els municipis que engloba I’Outdoor Park (Vandellos i I’'Hospitalet de I'Infant, Tivissa, Pratdip),
amb possibilitat de descarrega dels tracks a través de codi QR. L’objectiu d’aquesta accid és generar imatge de destinacid, notorietat de
marca, identificar tot el territori sota aquesta nova marca, orientar i informar als usuaris, i en definitiva, millorar I’experiéncia del visitant.

SEGMENT

MERCAT

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

12.000 €

En desenvolupament

Completat
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EXEMPLE SENYALITZACIO MAPA
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 7: DONAR A CONEIXER LA MARCA AL SECTOR PROFESSIONAL (ACT, DIPUTACIO DE TARRAGONA...)

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024

DESCRIPCIO

Presentar la nova marca de destinacio i Outdoor Park, el nou posicionament de la destinacio i els productes turistics estrategics a agents del
sector professional clau com I’Agencia Catalana de Turisme i el Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona (Costa Daurada i Terres de
I'Ebre) pergue la difonguin i incloguin en els seus materials o accions de comunicacioé i promocié quan sigui oportu.

SEGMENT

MERCAT

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

0€

En desenvolupament

Completat
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PROGRAMA 1: Comunicacid, posicionament i branding

ACTUACIO 8: RELAT VINCULAT AL NOU POSICIONAMENT I VALORS DE LA DESTINACIO

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Creacid de relat al voltant del nou posicionament de les Terres de Mestral com I'Outdoor Park de la Costa Daurada, una destinacié de
turisme actiu de mar i muntanya amb una clara especialitzacié cap al public familiar. Aquest relat ha d’esdevenir una de els principals eines
comunicatives i de posicionament de la destinacié. El text ha d’incloure els valors que persegueix la marca, els elements de singularitzacio
(espais naturals protegits, municipi integrat al Nautic Park de la Costa Daurada, 40 itineraris de senderisme, Cami de Mestral, 16 itineraris de
BTT, 4 vies ferrades i 5 vies d’escalada, oferta variada d’activitats nautiques) i els 4 pilars tematics de I’'Outdoor Park (Nautic Park, bike land,
senderisme tematic, escalada/ vies ferrades). Elaborar un relat per cadascun dels productes estrategics i segments objectiu de la destinacid
per poder utilitzar en una estrategia de continguts o accions d’inbound marqueting.

SEGMENT MERCAT
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € En desenvolupament Completat




EXEMPLE RELAT

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

INVIERNO

Mientras los esquiadores,
amantes del snowboard y
otros entusiastas de las
actividades invernales pueden
disfrutar de la nieve, en la otra
parte de Eslovenia, cuando
hace buen tiempo, es posible ir
en bicicleta y caminar o atrapar
el viento (bora) en el mar
Adridtico

365 dias de actividades

emocionantes

Siempre que visites Eslovenia, siempre tendras algo que hacer. Las

experiencias activas te esperan todos los dias del afio.

PRIMAVERA

Cuando los montes se vuelven
verdes, los refugios de
montafa accesibles a menudo
pueden estar llenos de
senderistas y ciclistas de
montafia. Los amantes de las
aventuras repletas de
adrenalina en el aire también
despliegan sus «alas». Los
escaladores también buscan
desafios en las empinadas
laderas rocosas cerca de la
costa del mar.

VERANO

Cuando el sol calienta los picos
mas altos de Eslovenia, no hay
ningln obstaculo para no
pasar el tiempo al aire libre.
Ademas de la frescura de las
montafas, el mar, los lagos y
los rios ofrecen muchos retos
deportivos refrescantes. Los
verdes bosques ofrecen una
agradable sombra durante el
paseo.

oToNo

El otofio es ideal para aquellos
que prefieran estar activos en
los meses un poco mas frios.
Hacer ciclismo entre los
vifiedos y hacer senderismo
entre miles de tonos de colores
otofales es una experiencia
especial. En el mundo
subterrdneo solo existe una
estacion del afio y puedes
explorarlo en cualguier
momento.

Piran 'y sus'salinas

Piran, la ciudad mds bonita de la Eslovenia
mediterranea

te estdn esperando. ;De qué manera sentiras Eslovenia?

Cueva de Postojna
La Cueva de Postojna.y el Castillo de Predjama
son dos atractivos importantes a nivel mundial

10razones para
hacer ciclismo en
Eslovenia

TOURISLAB"

innovacio i estratégia turistica

Eslovenia es el paralso para los
ciclistas. El ciclismo es una de las

actividades deportivas mas

populares entre los eslovenos y el
éxito de los ciclistas eslovenos en las
carreras ciclistas méas importantes
fomenta aln mas el entusiasmo por
el ciclismo. Ademas, el diversificado

paisaje ofrece placeres para ciclistas
de todo tipo — desde los de carretera
hasta los de montafia — para el

ciclismo familiar o los desafios de
larga distancia. Descubre mas

razones por las que merece la pena

ira Eslovenia con bicicleta.

Mas

Lugares que inspiran

Adonde sea que te lleve el camino en el futuro, en todos los lugares
encontraras algo que te alegrard el corazén. Los mayores tesoros de Eslovenia

Bled

Con el Lago de Bled y el castillo sobre el
acantilado, Bled se encuentra entre uno de los
lugares vacacionales mas bonitos de Europa
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

ACTUACIO 9: DECALEG AMB MOTIUS PER VISITAR LES TERRES DE MESTRAL | OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Elaboracié de continguts atractius i inspiradors que posin en valor els atributs i les singularitats de les Terres de Mestral i I'Outdoor Park. En
concret, es proposa elaborar dos decalegs que presentin la proposta de valor de la destinacié i de I’Outdoor Park: 10 motius per visitar les
Terres de Mestral i 10 motius per gaudir de I’experiencia de I’Outdoor Park.

SEGMENT MERCAT
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.000 € En desenvolupament Completat
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EXEMPLE DECALEG DE POSICIONAMENT TURISTIC

ON COMENCA
LA COSTA BRAVA

MES DE MIL Wioamt | o o VILA MEDITERRANIA
ANYS D'HISTORIA = s b = | MARINERA
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EXEMPLE DECALEG DE POSICIONAMENT TURISTIC

~ 02. Un oasi rural a tocar de Barcelona
~ 03. Un paisatge per redescobrir

" ""04. Olis amb personalitat propia

~ 05. Una oferta oleoturistica emergent

~ 06. Producte de proximitat i gastronomia
4 de tota la vida

- 07. Municipis amb histéria on perdre’s
- 08. El Parc Natural de Montserrat

- 09. Espais naturals insélits i monumentals
10 Un entorn per desconnectar

~ de la Ruta de I'oli, a peu de Montserrat

- 01. El mosaic agrari als peus de Montserrat

TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica

Decélogo

de la Ruta del aceite los pies de Montserrat
01. El mosaic agrari als peus de Montserrat

02. Un oasi rural a tocar de Barcelona

03. Un paisatge per redescobrir

04. Olis amb personalitat propla

05. Una oferta oleoturistica emergent

06. Producte de proximitat i gastronomia
de tota la vida

07. Municipis amb histdria on perdre’s

08. El Parc Natural de Montserrat

08. Espais naturals insélits i monumentals
10. Un entorn per desconnectar
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

ACTUACIO 10: CONTINGUTS DE POSICIONAMENT DE LES TERRES DE MESTRAL COM A DESTINACIO FAMILIAR

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Edicié de continguts sobre els atractius i I'oferta de la destinacié especialitzada al public familiar per nodrir la pagina web, xarxes socials,
blog, newsletter i campanyes de comunicacié. Crear un apartat especific a la pagina web adrecat al public familiar per facilitar I'accés a la
informacié de I'oferta especialitzada (experiéncies, rutes, equipaments d’oci...) aixi com per comunicar de forma efectiva el posicionament
de les Terres de Mestral com a destinacié familiar.

SEGMENT MERCAT
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.000 € En desenvolupament Completat




: TOURISLAB®
Pla d,aCCIons innavacio i estratégia turistica

EXEMPLE CONTINGUTS PER AL PUBLIC FAMILIAR

> Andorra Experiéncias - Agenda  Alojamientos  Informacién para el visitante

Ak

DIVERSION »
PARA TODOS*

ME INTERESA

3

Organizar un viaje en familia puede ser todo un reto. ueden comenzar desde la eleccién de un hotel

Las complicacion

en el que los nifos disfruten y los

ANDORRA CON Nlﬁos: IUNA en familia. Visitandorra te tras un montén d
FASCINANE AVENTURA FAM“_IAR! disfrutar de un gran fin de semana de

isigue leyendo!

padres os podais relajar hasta desct

brir actividades en el destino que podéis aprovechar

ideas para que planees una escapada con nir

apta para que todos podais

nturas y diversion, Si quieres descubrir tedo lo qus Andorra os pue

e ofrecer,

Qué hacer en Andorra con nifios

Esel momento de buscar actividades aptas para todos. Es cierto que planear una escapada rural con nifios puede ser

complicada de organizar y tratar de no caer siempre en planes repetitives por la montana

Te acensejamos muchas i sobre qué hacer en Andorra con nifios para que tanto padres como hijos os divirtdis al

Macarulla,
pequefios
senderos magicos

maximo,

del

Senderismo a
medida

Inculca a tus hijos la pa

Turismo rural con nifios

Sles la primera v

/lajals a Andorra con nifos, es imprescindible un poco de

turismo. Sin embargpo, el turismo rural pu

r aburrido hasta para los mas

én por

caminar e mayores, Algunos de los fugares mas i antes para hacer turismo rural con

Andorra, donde

< otal
encontraréis ce s, itoma notal

Os proponemos descubrir la naturaleza andorrana buscando al

rrida

Tamarros representan los protecto

25 de la naturaleza de Andorra. Existen siete, v

se encuen

an repartidos en las distintas parroquias, y encontrarlos, ip:

tods:

una aventura en familia! Es una actividad que puede maotivar a b

ninos a

er turismo rural mientras aprenden sobre como cuidar la naturaleza a traves

PEQUENOS SENDEROS

MAcicos

de |a busqueda de los Tamarros.

Por otra parte, otra propuesta que no podéis perderos son los senderos de
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 11: CONTINGUTS VINCULATS ALS ESPAIS NATURALS PROTEGITS | A VALORS DE SOSTENIBILITAT

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja

Alta

2024

DESCRIPCIO

practiques, fomentar un turisme responsable, etc.

Edicié de continguts vinculats als espais naturals protegits (Serra de Llaberia, Muntanyes de Tivissa — Vandellos, Rojala — Platja del Torn) i als
valors de sostenibilitat per donar major pes a aquests recursos i atributs significatius del nou posicionament de la destinacié en I'estratégia
de comunicacié. Els continguts serviran per nodrir la pagina web, xarxes socials, blog, newsletter i campanyes de comunicacié.

Es proposa crear un apartat web especific a la pagina web per informar del compromis de la destinacié vers la sostenibilitat, mostrar bones

SEGMENT

MERCAT

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

2.000 €

En desenvolupament Completat




: TOURISLAB®
Pla d,aCCIons innavacio i estratégia turistica

EXEMPLE COMUNICACIO TURISME RESPONSABLE | SOSTENIBLE

EUSKADI es: | ew | Een | R

BASQUE COUNTRY

Turismo responsable

#Beresponsible

“Guia del Turista Responsable”, es una
guia prictica de consejos que pretende
ayudar a que tu viaje sea una experiencia
enriquecedora y sostenible.

DESCARGATE LA GUIA DE TURISTA RESPONSABLE

Les consejos que d continuacion preseatamos se basan
70 wos de Desarrollo Sostenible

genda 2030 para el Desarrollo

0 Etico Mundial pars el Turisma de

la Organizacién Mundial del Turismo, y |3 Carta

Mundial de Turismo Sostenible ST+20.

01 02 03 03 S [ 05

Conate tus derechos Forfienta el desarrollo locak Fomenta un trato adecuado a las personas trabajadoras Respeta la diversidad Disfruta de la cultura vasca
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

ACTUACIO 12: EDICIO D’UN BANC D’IMATGES SEGMENTAT PER PERFIL DE VIATGER

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Plantejar diverses sessions fotografiques per tal de disposar d’un banc d’imatges experiencial i orientat a la demanda, en qué es vegin els
principals atractius i productes estratégics de la destinacié (activitats nautiques, senderisme, cicloturisme i escalada/vies ferrades) i on es
vegin reflectits els diferents buyers persona prioritaris (families i turistes actius).

Es proposa donar més valor a la qualitat que la quantitat en I’elaboracié d’aquest banc d’imatges, per tal de disposar al voltant de 25
fotografies d'alta qualitat, molt atractives i autentiques, que seran les imatges TOP de la destinacié i el principal recurs per a les campanyes
de comunicacio i publicitat de la destinacié.

SEGMENT MERCAT
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 € En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

ACTUACIO 13: VIDEO DE POSICIONAMENT OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Edicié d’un video de posicionament de les Terres de Mestral com a I’Outdoor Park de la Costa Daurada, destinacié de turisme actiu i
esportiu de mar i muntanya amb una clara especialitzacié cap al public familiar. Es tracta d’una peca comunicativa que ha de ser molt
inspiradora i atractiva, que ha de comunicar els principals elements de singularitzacié de la destinacié i les principals modalitats de turisme
actiu de I"Outdoor Park, i ha de convencer I’'usuari a visitar-la.

Es planteja un video inspirador i atractiu d’1 min. 30s aproximadament i dues versions més curtes de 30-40s per difondre a les xarxes
socials. El video de posicionament podra ser utilitzat en campanyes de comunicacid, en els canals propis de comunicacioé i promocioé de la
destinacié (web, xarxes socials, blog, newsletter...), i en altres accions de promocid (presentacions a premsa i touroperacié, reunions
comercials, street marqueting...).

SEGMENT MERCAT
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € En desenvolupament Completat
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EXEMPLE VIDEOS DE POSICIONAMENT

Fase Tranquilidad - Islas Canarias

DOLOMITES Val Gardena - Summeremotions in the Dolomites

. . - Dolomites Val Gardena - Groden - Official Fanpage =
P B @ 000/030 : pformacio =" 48K subscriptors GILS 7 G RSHEE

https://www.youtube.com/watch?v=c2fI8z2ALss

https://www.youtube.com/watch?v=DYrgytvR9kQ


https://www.youtube.com/watch?v=c2fJ8z2ALss
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 14: DISSENY DE CREATIVITATS PER TEMATIQUES | PERFILS

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024 - 2026

DESCRIPCIO

campanyes impulsades.

Generica (public familiar)
Nautic Park
Bike land

Senderisme tematic

Vies d’escalada/ vies ferrades

Disseny de creativitats en diferents formats seguint el codi comunicatiu i incloent la nova marca de destinacié i de I'Outdoor Park (a les
creativitats vinculades a activitats de natura). S’han de dissenyar en diferents formats per respondre a les necessitats comunicatives que
tingui la destinacid, ja siguin online com offline. S’utilitzaran en publicitat, xarxes socials i altres canals de comunicacié segons les

Es proposa elaborar 5 creativitats, tenint en compte els 4 pilars tematics de I’Outdoor Park i els diferents buyers persona prioritaris per tal
d’utilitzar-les en funcié dels objectius de les campanyes o insercions:

SEGMENT

MERCAT

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

1.500 €/ any

En desenvolupament

Completat
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EXEMPLE CREATIVITATS
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

ACTUACIO 15: CAMPANYA DE COMUNICACIO DE POSICIONAMENT

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Llancament d’una campanya de comunicacié multi-canal adrecada a mitjans tan generalistes com especialitzats que contribueixi a donar a
coneixer el nou posicionament de la destinacié Terres de Mestral com a Outdoor Park de la Costa Daurada, generar notorietat de marca i
captar I'interés dels publics objectiu.

Es proposa utilitzar el relat, video de posicionament, creativitats vinculades a I'storytelling i als eslogans treballats, i noves fotografies del
banc d’imatges, per generar continguts atractius i fer publicitat a través de canals tant online (xarxes online, portals...) com offline (mitjans de
premsa, radio...).

SEGMENT MERCAT
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

8.000 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 1: Comunicacio, posicionament i branding

ACTUACIO 16: PRODUCCIO DE MARXANDATGE OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2025

DESCRIPCIO

Es proposa dissenyar i produir diversos articles de marxandatge amb la marca de I’Outdoor Park alineat amb els valors i posicionament de
la destinacio i tenint en compte criteris de sostenibilitat (Us de materials respectuosos amb el medi ambient, economia circular...). Els articles
generats podran ser venuts a través de les oficines de turisme, alguns dels equipaments de I'Outdoor Park i la pagina web de promocio
turistica. D’altra banda, seran un suport de promocié en accions com presstrips, famtrips, workshops, fires i esdeveniments, entre altres.

Els articles de marxandatge seran ideats per als diferents buyers persona prioritaris de I’'Outdoor Park (families i turistes actius). Es fara una
primera remesa de marxandatge de tipologies diverses i s’aniran repetint comandes periodicament només d’aquells items més populars i
que tenen més demanda per part del visitant.

SEGMENT MERCAT
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € En desenvolupament Completat
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TOURISLAB®

innovacio i estratégia turistica

PROGRAMA OPERATIU 1: COMUNICACIO, POSICIONAMENT | BRANDING

1. RESTYLING DE LA MARCA TERRES DE MESTRAL 2.000 € - - ALTA
2. DEFINIR L’ARQUITECTURA DE MARQUES | SUBMARQUES DE L'OUTDOOR PARK 2.000 € - - ALTA
3. CREACIO MARCA GRAN TOUR DE CICLOTURISME BTT CAMi DE MESTRAL 1500 € ] - ALTA
AéAE;/IIEI,S'\I;g?QX/ILI)ENT DE LA NOVA ESTRATEGIA DE BRANDING (DESTINACIO, OUTDOOR | 5000 € 5000 € - ALTA
Z.Ri%IBmSORACIO AMB LES DESTINACIONS DE LA MIDIT PER VISUALITZAR EL 2000 € - - ALTA
6. PLA DE SENYALITZACIO AMB EL BRANDING OUTDOOR PARK 6.000 € 6.000 € - MITJA
7. DONAR A CONEIXER LA MARCA AL SECTOR PROFESSIONAL (ACT, DIPUTACIO DE
TARRAGONA..) - - - ALTA
8. RELAT VINCULAT AL NOU POSICIONAMENT | VALORS DE LA DESTINACIO 2.000 € ] - ALTA
9. DECALEG AMB RAONS PER VISITAR LES TERRES DE MESTRAL | L'OUTDOOR PARK 1,000 € ] - ALTA
10. CONTINGUTS DE POSICIONAMENT DE LES TERRES DE MESTRAL COM A DESTINACIO
L 2.000 € - - ALTA
11. CONTINGUTS VINCULATS ALS ESPAIS NATURALS PROTEGITS | A VALORS DE
SOSTENIBILITAT 2.000 € ] ] MITJA
12. EDICIO D'UN BANC D'IMATGES SEGMENTAT PER PERFIL DE VIATGER 3.000 € ] - ALTA
13. VIDEO DE POSICIONAMENT OUTDOOR PARK 5.000 € - - ALTA
14. DISSENY DE CREATIVITATS PER TEMATIQUES | PERFILS 1.500 € 1.500 € 1.500 € ALTA
15. CAMPANYA DE COMUNICACIO DE POSICIONAMENT 8.000 € 8.000 € 8.000 € ALTA
16. PRODUCCIO DE MARXANDATGE OUTDOOR PARK 2.500 € 2.500 € - MITJA
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TOURISLAB®

innovacio i estratégia turistica

PROGRAMA 2. COMPETITIVITAT | NOUS PRODUCTES TURISTICS

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

PROGRAMA DE MENTORING PER LESPECIALITZACIO | LA CREACIO DE NOUS SERVEIS | PRODUCTES DE TURISME ACTIU

SEGELL “OUTDOOR FRIENDLY” — DISTINTIU EMPRESES ADHERIDES A LOUTDOOR PARK

GRAN TOUR BTT CAMI DE MESTRAL

ANALISI PER A LA CREACIO D’UNA RUTA EBIKE GASTRONOMICA
DISSENY D’EXPERIENCIES PER AL PUBLIC FAMILIAR

CONTINGUTS | PROPOSTES GAMIFICADES VINCULADES ALS CAMINS EXPERIENCIALS PER LES FAMILIES
FESTIVAL FAMILIAR “TERRES DE MESTRAL, OUTDOOR PARK DE LA COSTA DAURADA”

TOP EXPERIENCIES PER TEMPORADA | SEGMENT DE PUBLIC

FOMENTAR EL DESENVOLUPAMENT D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS A LA DESTINACIO

CREAR PRODUCTE TURISTIC VINCULAT AL PROGRAMA - “TERRES DE SABORS”

MILLORA DE UATRACTIU DEL PATRIMONI CULTURAL A TRAVES DE LA CREACIO D’EXPERIENCIES MEMORABLES

FORMACIO PER LA MILLORA DE LA SOSTENIBILITAT, COMPETITIVITAT | DIGITALITZACIO DE LES EMPRESES
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

ACTUACIO 17: PROGRAMA DE MENTORING PER L’ESPECIALITZACIO | LA CREACIO DE NOUS SERVEIS | PRODUCTES DE

TURISME ACTIU
PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT
Baixa Mitja Alta 2024 - 2026
DESCRIPCIO

Impulsar un programa d’acompanyament i mentoratge adrecat a les empreses i entitats de les Terres de Mestral per millorar I’especialitzacié
dels productes i serveis de turisme actiu i la creacié de noves experiencies a fi de disposar d’una oferta Outdoor Park amplia i de qualitat.

Incentivar, en especial, la participacié dels allotjiaments a aquest programa i motivar el desenvolupament de serveis especifics per
cadascuna de les modalitats esportives que es promouran a través de I’Outdoor Park: cicloturisme (BTT, ebike, carretera), senderisme,
activitats aquatiques i escalada/ vies ferrades.

SEGMENT MERCAT
= Turisme actiu = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

ACTUACIO 18: SEGELL “OUTDOOR FRIENDLY” - DISTINTIU EMPRESES ADHERIDES A LOUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Creacid d’un segell per a les empreses de I’Outdoor Park a fi de facilitar I’experiéncia del visitant identificant I'allotjament i altres empreses
que disposin de serveis per al public de turisme actiu, fomentar I"Us de la marca i garantir uns requisits basics de qualitat. L’adhesi6 a
I’Outdoor Park sera voluntaria i gratuita, i el procés d’adhesié sera agil i flexible per tal de comptar amb un gran nombre d’empreses
participants. Es comptara amb una empresa que faci les visites als establiments i estableixi el nivell de compliment del protocol establert.

L’objectiu d’aquesta accid és d’una banda garantir la qualitat de I'oferta de I'Outdoor Park, disposar de serveis especialitzats, generar
imatge de destinacio, millorar I'experiencia del visitant, fomentar notorietat de marca i crear sinergies entre els agents adherits.

L’accid incloura les plaques identificatives per als establiments adherits.

SEGMENT MERCAT
= Turisme actiu = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

15.000 € En desenvolupament Completat
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Contenitori per packet lunch su richiesta*/**
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics
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TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 19: GRAN TOUR BTT CAMi DE MESTRAL

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024

DESCRIPCIO

territori.

xarxes...).

Desenvolupament d’un gran tour de cicloturisme de descoberta del territori a partir del Cami de Mestral. Disseny d’un gran tomb de
cicloturisme que permeti el posicionament al mercat de la destinacié i estructuracié de nous productes que generin impacte economic al

Es definira paral-lelament un relat i argumentari turistic al voltant del producte i les diferents experiéncies de descoberta, es creara una
marca, s’editara un fulletd divulgatiu especific de la ruta, i es promocionara a través de tots els canals habituals de la destinacié (web,

SEGMENT

MERCAT

= (Cicloturista

» Tots els segments identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

6.000 €

No realitzada
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

ACTUACIO 20: ANALISI PER A LA CREACIO D’UNA RUTA EBIKE GASTRONOMICA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

DESCRIPCIO

Analisi de I'oferta d’itineraris de cicloturisme que es poden adaptar per fer en ebike i I'oferta de turisme enogastronomic a fi de valorar el
potencial per desenvolupar una ruta per ebike que combini la practica esportiva amb la visita a productors, cellers i restaurants.

SEGMENT MERCAT
= Ebike = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.500 € En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 21: DISSENY D’EXPERIENCIES PER AL PUBLIC FAMILIAR

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja

Alta

2024 - 2026

DESCRIPCIO

-2 anys, 3 - 6 anys, 7 — 11 anys, adolescents (+12)).

Impulsar tallers i programes d’acompanyament per a la creacié d’experiéncies adaptades al public familiar en tots els productes estrategics
de la destinacio (turisme actiu, sol i platja, enogastronomia, cultura...), pero en especial en les modalitats de I’Outdoor Park. Es tracta de

reforcar I'especialitzacio de la destinacié cap al segment familiar.

Aixi doncs, es proposa generar i estructurar nova oferta i ordenar I'existent identificant les edats dels nens/es als quals s’adreca I'activitat (0

SEGMENT MERCAT
= Families = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any

En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

&

TOURISLAB®

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 22: CONTINGUTS | PROPOSTES GAMIFICADES VINCULADES ALS CAMINS EXPERIENCIALS PER LES FAMILIES

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIO

Elaboracié de continguts i propostes gamificades per donar a conéixer i posar en valor la nova oferta de camins experiencials de
senderisme cultural a la natura adrecats al public familiar previst en el Pla de Sostenibilitat Turistica.

SEGMENT MERCAT
= Families = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

12.000 € En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

ACTUACIO 23: FESTIVAL FAMILIAR “TERRES DE MESTRAL, OUTDOOR PARK DE LA COSTA DAURADA”

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIO

Es proposa la creacié d’un festival outdoor adrecat al public familiar per captar el principal buyer persona de la destinacié, consolidar el
posicionament i especialitzacié de la destinacié cap al public familiar, dinamitzar el territori amb una nova proposta fora de la temporada alta
d’estiu i promocionar totes les novetats del territori d’interés per aquest public (via verda Hospitalet de I'Infant, Centres BTTs, Station Trail,
Camins experiencials...).

El festival es diferenciara d’altres esdeveniments familiars pel clar component actiu i esportiu. Incloura activitats dels diferents pilars tematics
de I’Outdoor Park (senderisme, cicloturisme, activitats aquatiques, escalada/ vies ferrades).

Es preveura I'edicié de continguts i la comunicacié d’aquest esdeveniment.

SEGMENT MERCAT
= Families = Tots els mercats identificats.
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

&

TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 24: TOP EXPERIENCIES PER TEMPORADA | SEGMENT DE PUBLIC

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024 - 2026

DESCRIPCIO

Identificar, plantejar i destacar experiéncies Uniques i singulars de les Terres de Mestral per temporada i segmentades per als publics
estrategics de la destinaci6 (families, senderistes, sol i platja, actius aquatics...) que captivin I'atencié i motivin el desplagament de turistes

d’aquests segments a la destinacié durant tot I'any.

Aquestes TOP experiencies seran promocionades amb imatges molt atractives i orientades a la demanda, un relat seductor i en els canals
adequats per captar cadascun dels publics escollits.

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

2.000 €

En desenvolupament Completat
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Boutique, authentic,
unique

Discover the most unique stories and experiences that you won't find
anywhere else. Let yourself be inspired by the 5-star boutique experiences
under the Slovenia Unique Experiences label. Here you can experience the
uniqueness of Slovenia with all your senses and in an unforgettable way. In
your own way.

| UNIQUE

Beer Way to Freedom Tour Forest Melody Secret rooms of the Hotel Jama

TOURISLAB"

innavacio i estratégia turistica

= MENU Val dis("e = ns £ Webcams ) Weather 0 Mywacation A" (L) Inforequest

WOW EXPERIENCES

The best experiences to try in Valdi Sole

§ nature
00 Map

@ Home > Discover > Wow Experiences

07 June - 371 August 2023 13 June - 07 September 2023 01 may - 17 September 2023

RABBI PASSO TONALE - starting point of the Valbiolo Lift OSSANA - Ursus Adventures
each Friday - dalle 10:30 alle 18:00 each Tuesday, Thursday - 10:00-12:00 | 13:30- to be agreed
15:30
PLUNGE INTO WELLNESS AT THE RAFTING FAMILY
STELVIO NATIONAL PARK DOWNHILL IN THE LAND OF
Arelaxing day in nature: forget about time and WORLD CHAMPIONSHIPS White-water rafting fun for the whole family
reactivate your senses Pure adrenaline on 2 wheels in Val di Sole
BikeLand
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

&

TOURISLAB®

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 25: FOMENTAR EL DESENVOLUPAMENT D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS A LA DESTINACIO

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2025 - 2026

DESCRIPCIO

Fomentar el desenvolupament i acollida d’esdeveniments esportius a les Terres de Mestral per afavorir el seu posicionament com a
destinacié de turisme actiu i esportiu.

Oferir suport tecnic, acompanyament i suport monetari mitjangant el patrocini a esdeveniments que siguin d’interes pel territori i en concret
per a la promocié de I’Outdoor Park.

SEGMENT

MERCAT

= Turisme esportiu

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

10.000 €/ any

En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

ACTUACIO 26: CREAR PRODUCTE TURISTIC VINCULAT AL PROGRAMA - “TERRES DE SABORS”

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Potenciar la creacié de producte turistic dins del programa “Terres de Mestral, Terres de Sabors” que complementin I'oferta outdoor de la
destinacié. Es proposa desenvolupar nova oferta al voltant dels segiient eixos:

- Enoturisme: fomentar I’obertura de nous cellers al public i el desenvolupament d’experiéncies enoturistiques.

- Gastronomia: millora de la qualitat i desenvolupament d’iniciatives gastronomiques als restaurants, millora de la presencia de la Clotxa a la
carta dels restaurants...

- Experiéncies enogastronomiques: estructuracié de nova oferta turistica vinculada als productors locals i altres agents vinculats al programa
“Terres de Sabors”.

- Esdeveniments: ampliar les propostes dels esdeveniments gastronomics de la destinacié com sén per exemple la Clotxada i la fira Fruits
de la Terra, amb més serveis i activitats paral-leles a altres municipis de la destinacio, entre altres.

SEGMENT MERCAT
= Foodie = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

ACTUACIO 27: MILLORA DE L’ATRACTIU DEL PATRIMONI CULTURAL A TRAVES DE LA CREACIO D’EXPERIENCIES MEMORABLES

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIO

Analisi i revisio de les propostes actuals de turisme cultural de la destinacié per identificar aquelles amb més potencial per tal de millorar i
fomentar la creacio de noves experiéncies memorables que ajudin a incrementar I’atractivitat del producte.

Plantejar el disseny d’itineraris i propostes gamificades vinculades al patrimoni i adrecades al public familiar en cadascun dels municipis de
la destinacio, tal com s’ha fet a Pratdip amb la Ruta dels Dips. Fomentar la combinacié de productes de turisme actiu i turisme cultural.

Crear continguts per promocionar projectes que posen en valor monuments i equipaments culturals amb nous continguts immersius, tal com
es preveu en el Centre d’Interpretacié de I'espai natural protegit de la Serra de Llaberia a través del Pla de Sostenibilitat Turistica.

SEGMENT MERCAT
= Turisme cultural = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

16.000 € En desenvolupament Completat
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TOURISLAB"

innovacio i estratégia turistica

RUTA GAMIFICADA — MET DE RIBES

banderer

Sabeu qui guanya
la cursa
dels tres rius?

www.melderibes.cal
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PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions
VISITES GUIADES A SIURANA

catala | espafiol | english

% Siurana nu m Actualitatiagenda @ Mapa de localitzacions

Corsudalla de Montsant | Albarca

 Reserves Priorat

Inici On anar Qué fer * Propostes Organitza't Visites guiades

VISITES GUIADES
s AL CONJUNT HISTORIC
% |AL CASTELL DE SIURANA

Visites guiades a Siurana

\ﬁs

ites
Dies:

Informacio i reserves
D Cado cacié T.97

| Ed T. 97

\finitan miiin

M e
; eV [} WMVisitateatralitzada

visites@turi siurana.org

www.turismesiurana.org

=
Siurana o

R i

Visita’

dinai
Cornudella de Montsant
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PROGRAMA 2: Competitivitat i nous productes turistics

ACTUACIO 28: FORMACIO PER LA MILLORA DE LA SOSTENIBILITAT, COMPETITIVITAT | DIGITALITZACIO DE LES EMPRESES

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Impuls de tallers de formacioé presencials i en linia per a la millora de la sostenibilitat, competitivitat i digitalitzacié de les empreses de les
Terres de Mestral.

Algunes tematiques que es valoraran incloure en aquests tallers sén: bones practiques per fomentar el turisme sostenible, segells i
certificacions de turisme sostenible, comunicacié de la sostenibilitat, hipersegmentacio de I'oferta, millora del producte turistic,
transformacio digital de les empreses, comunicacié digital, etc.

SEGMENT MERCAT
= Tots els segments identificats » Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA OPERATIU 2: COMPETITIVITAT | NOUS PRODUCTES TURISTICS

&

TOURISLAB®

innovacio i estratégia turistica

PROGRAMA OPERATIU 2: COMPETITIVITAT | NOUS PRODUCTES

TURISTICS

17. PROGRAMA DE MENTORING PER L’ESPECIALITZACIO | LA CREACIO DE NOUS

SERVEIS | PRODUCTES DE TURISME ACTIU 3.000 € 3.000 € 3.000 € Fll
18. SEGELL “OUTDOOR FRIENDLY” — DISTINTIU EMPRESES ADHERIDES A LOUTDOOR 15,000 € ] ] ALTA
PARK
19. GRAN TOUR BTT CAMi DE MESTRAL 6.000 € ; - ALTA
20. ANALISI PER A LA CREACIO D’UNA RUTA EBIKE GASTRONOMICA ] 2,500 € MITJA
21. DISSENY D’EXPERIENCIES PER AL PUBLIC FAMILIAR 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA
22. CONTINGUTS | PROPOSTES GAMIFICADES VINCULADES ALS CAMINS EXPERIENCIALS
SR LES FAMILIES ; 6.000 € 6.000 € MITJA
23. FESTIVAL FAMILIAR “TERRES DE MESTRAL, OUTDOOR PARK DE LA COSTA DAURADA” _ 6.000 € 6.000 € MITJA
24. TOP EXPERIENCIES PER TEMPORADA | SEGMENT DE PUBLIC 1.000 € 500 € 500 € ALTA
25. FOMENTAR EL DESENVOLUPAMENT D’ESDEVENIMENTS ESPORTIUS A LA ] 10,000 € 10,000 € ITIA
DESTINACIO
26. CREAR PRODUCTE TURISTIC VINCULAT AL PROGRAMA - “TERRES DE SABORS” 3.000 € 3.000 € 3.000 € BAIXA
27. MILLORA DE LATRACTIU DEL PATRIMONI CULTURAL A TRAVES DE LA CREACIO
D’EXPERIENCIES MEMORABLES - 8.000 € 8.000 € b
28. FORMACIO PER LA MILLORA DE LA SOSTENIBILITAT, COMPETITIVITAT |

£, Al 01O 9 S0 =s 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA

DIGITALITZACIO DE LES EMPRESES

121.500 €
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PROGRAMA 3. PROMOCIO | SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

PROMOCIO ORIENTADA A LA DEMANDA

29 ACTUALITZACIO MATERIALS PROMOCIONALS EXISTENTS, INCORPORANT L’OUTDOOR PARK | EL NOU BRANDING

30 EDICIO D’UN MAPA GUIA DE L'OUTDOOR PARK

31 CREACIO DE NOU MATERIAL PROMOCIONAL (GRAN TOUR BTT CAMI MESTRAL, FULLETO FAMILIES, FULLETO EXPERIENCIES)
32 IMPRESSIO DEL MATERIAL DIVULGATIU

33 MICRO-VIDEOS DE PROMOCIO SEGMENTATS

34 CONTINGUTS SEGMENTATS PER BUYER PERSONA

35 ACCIONS D’STREET MARKETING — ORIENTAT ALS PRINCIPALS BUYER PERSONA

36 MUPIS A BCN — CREATIVITAT OUTDOOR PARK EN FAMILIA

CANALS DE PROMOCIO | COMERCIALITZACIO PROPIS

37 NOVA WEB DE PROMOCIO TURISTICA

38 E-COMMERCE

39 OUTDOOR PARK CARD - TARGETA COMBINADA PER A LA COMERCIALITZACIO DE LES EXPERIENCIES
40 DISPLAYS ALS ESTABLIMENTS PER AFAVORIR LA RESERVA | VENDA D’EXPERIENCIES

41 CAMPANYES DE PUBLICITAT A XARXES SOCIALS

42 ACCIONS PROMOCIONALS A TRAVES DE XARXES SOCIALS (SORTEIGS, USER-GENERATED CONTENT...)
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PROGRAMA 3. PROMOCIO | SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

COL-LABORACIO AMB ENTITATS SUPRALOCALS DE PROMOCIO TURISTICA

43 ASSISTENCIA A FIRES | WOKSHOPS (ACT | DIPUTACIO DE TARRAGONA)

44 COL-LABORACIO EN FAMTRIPS | PRESSTRIPS (ACT | DIPUTACIO DE TARRAGONA)

45 PARTICIPACIO ACTIVA A LES MARQUES SENDERISME A CATALUNYA | ACTIU | AVENTURA (ACT)

46 SIGNAR EL CONVENI CORNER DEL PATRONAT DE TURISME DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA (COSTA DAURADA | TERRES DE L’EBRE)
47 PARTICIPACIO A L’ESPAI MILLORA DE CICLOTURISME DEL PATRONAT DE TURISME DE LA COSTA DAURADA

ACCIONS A CANALS ESPECIALITZATS

48 CREACIO DE COMPTE A WIKILOC PER LA DESCARREGA DE RUTES DE L’'OUTDOOR PARK

49 CANAL STRAVA “OUTDOOR PARK” | CHALLENGE

50 COL-LABORACIONS AMB INFLUENCERS, BLOCAIRES | PORTALS ESPECIALITZATS EN EL TURISME FAMILIAR
51 ACORD DE CO-MARQUETING AMB OTA O TOUR OPERADOR DE TURISME ACTIU

52 CAMPANYA DE MITJANS ESPECIALITZATS

53 ASSISTIR A FIRES ESPECIALITZADES EN SENDERISME | CICLOTURISME

ESTRATEGIA DE CONTINGUTS | INBOUND MARQUETING

54 CREACIO D’UN BLOG AMB CONTINGUTS SEGMENTATS

55 LANDING PAGES PER TEMPORADA

56 ACCIONS D’INBOUND MARKETING PER CAPTACIO DE LEADS
57 IMPLEMENTACIO DE CRM | MARKETING AUTOMATION

58 CAMPANYES E-MAIL MARKETING PER TEMPORADA
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

innovacio i estratégia turistica

@ TOURISLAB"

ACTUACIO 29: ACTUALITZACIO MATERIALS PROMOCIONALS EXISTENTS INCORPORANT EL NOU BRANDING

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024

DESCRIPCIO

En concret, els materials a actualitzar son:

- Fulleté presentacié destinacio
- Mapa Terres de Mestral
- Cami de Mestral

Actualitzacié dels materials divulgatius de les Terres de Mestral amb les noves marques, relat, claims i imatges. Posar especial atencio6 en la
promocié de I’Outdoor Park com a producte estrella de la destinacid, i repensar I'enfocament dels fulletons per tal d’orientar-los a la
demanda tenint en compte els principals publics objectiu de la destinacio (families, turistes actius i esportius).

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

6.000 €

En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 30: EDICIO D’UN MAPA GUIA DE L'OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Elaborar un material divulgatiu especific per a la promocié de I'oferta de I’Outdoor Park que incorpori la marca “Terres de Mestral, Outdoor
Park de la Costa Daurada” amb el nou branding, relat i imatges creats. La distribucié de la informacié s’haura de desenvolupar en base als 4
pilars tematics que estructuren I’Outdoor Park: Nautic Park, Bike land, senderisme tematic del mar a la muntanya i escalada/vies ferrades. El
fulleté s’orientara tenint en compte els principals publics objectiu de I’Outdoor Park: les families, els turistes actius i esportius.

El fullet6 s’editara en idiomes (catala, castella, angles i frances) i ha de permetre ser un material inspirador i de planificacié, amb informaci6
de les top experiéncies de I’Outdoor Park, els nous equipaments i els principals itineraris de senderisme, cicloturisme i escalada/ vies

ferrades.

SEGMENT MERCAT

= Families, turistes actius i esportius = Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € En desenvolupament Completat
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EXEMPLE MAPA OUTDOOR PARK

outdoorpark
garda trentino & ledro
comano - dolomiti

IStanza massima
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica

ACTUAQIO 31: CREACIO DE NOU MATERIAL PROMOCIONAL (GRAN TOUR BTT CAMi MESTRAL, FULLETO FAMILIES, FULLETO
EXPERIENCIES)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2025

DESCRIPCIO

Editar nous materials en diferents idiomes per a la promocié de productes especifics, adrecats a un buyer persona en concret, o que
responguin a necessitats no cobertes amb els actuals materials divulgatius de les Terres de Mestral. Concretament, es proposen els
seguents materials:

- Fulleté Cami de Mestral per BTT: per a la promocié del nou producte especific de cicloturisme (ha d’incloure informacié técnica de
I’itinerari).

- Fulleté adrecat al public familiar: elaborar un material especific que agrupi els recursos més atractius per a les families i I'oferta
especialitzada.

- Fulleté TOP experiencies a les Terres de Mestral: fulleté per al suport de comercialitzacié de les activitats.

SEGMENT MERCAT
= Tots els segments identificats = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

6.000 € En desenvolupament Completat
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FULLETONS ADRECATS AL PUBLIC FAMILIAR
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EXEMPLE FULLETO EXPERIENCIES
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La Massana

€) OFICINA DE TURISME
Oficing de furismo | Offics du tourisme | Tourism Office

el (+376] 608 724 B
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wwwuisitiamassana.ad
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NO ET POTS PERDRE

NO TE PUEDES PERDER ; A NE PAS MANQUER - DONT MISS

DESCOBREIX ELS LLACS DEL PARC
NATURAL DEL COMAPEDROSA

£1 Parc és un espal protegit que inclou el pic més 8t dAndorrs, & Comapedrosa, amb
2.942m.Imponent passatge d'sita muntanys amb llacs, cascades, tot tipus de senders |
refugis. Durant I'estiu, ef parc efereix un serve: d'excursions guiades didries 3 peu 8
cavall, www. ad|

[T DESCUBRE LOS LAGOS DEL PARQUE NATURAL DEL COMAPEDROSA
£1 Parque e3 un espacio protegido que incluye el pico mis alta de Andarra, el
Comapedroza, con 2.942m. Impanente paisaje de alta montaia con fagos, cascadas, fodo
1ipo de senderos v refugios. Durante el verano, & parque ofrece un servico de

ad |

iadas di v cabalo.
§{3 DECOUVREZ LES LACS DU PARC NATUREL DU COMAPEDROSA
1 Pare st n aspace pratégd dans feq |y a9 soemmee ks s haut o Andomn, s
C avec 2.842m. s tagne avec des
facs, cascades, différents service

quatidien de randannées & pied et 3 cheval. wwmrmpuﬁnn-dl @pncomapedrosa

[ DISCOVER THE LAKES OF THE COMAFEDROSA NATURAL PARK
Tre Park s a protected area in which there is the highest peak of Andona, Comapedrosa,
2942m high Sturing high mountain landscapes with lakes, waterfalls, 3 sorts of trails
and refuges. Day hiking and horse-ridng gulded routes are offered in Summer.
vevews comapedrosa.ad | @pncomapedrosa

DESCOBREIX EL CONJUNT
HISTORIC RURAL DE PAL

Un dels conjunts histdeics rurals més ben conservats del Principat amb una estructura

ourament pirinenca. Sant Climent de Pal XI-XIl de planta rectanguéar, conserva una part

important de murs romdnics. Campanar d'estil llombard amb finestres geminades. Les de
Fiitim pis s6n dobles. Uniques a Andorra

5 | DESCUBRE EL CONJUNTO
U tdricas rurales mis b
estructura puramente pirenaica. Sant Climent de Pal XI-XI1. de pianu rectangular,

parte romdnicos, C: lombarda con
ventanas gerninadas: Las def mo piso san dobles, unicas en Andorra.

{3 DECOUVREZ LE SITE MISTORIQUE RURAL
Un des sites historkque rure e pius bien conserveé de (3 Principsuté svec une stricutre
traditionnelle des Pyrénées Sant Chment de Pal X1-XIL, avec une surfacs rectangutare,
conserve une partie IMportanta de murs romans, Le cacher de styla lombard avec des
fendtres imeiées. Celles du demier étage étant doubles, uniques en Andorre,

[T} DISCOVER THE RURAL HISTO TE OF PAL
Ttis one of the best presenved historical sites of Andorra having a Pyrenean structure. The
church of Sant Climent of Pal, 11th-12th Centuries, has 3 fectanguiar floar and roman
walls. t has 3 Lombardic style bel ton g from the fast

DE CUB A CUB
PER LA MASSANA

Cine Itineraris pensats per fer en familia on hi podreu descobrir: els oficis, la ramaderia,
1a blodiversitat, la pedra seca i el bosc. Demana el teu passaport scbre els cinc tineraris

[T DECUBO A CUBO POR LA MASSANA
Cinco tinerarios pensados para hacer en famila donde podrdis descubrir: los oficios, fa
ganaderfs, fa blodiversidad, 1a piedra seca v ¢l bosque. Pide tu pasaparte sobre los
cinco itinerarios.

{3 CUBE ACUBE DANS LA MASSANA
Cing tinéraines congus pout e familles ol wous pourez y décourir: les métiers, Idlevage. fa

biodiversitd, Is pierre siche et la farét. Demandez u g

[T} 7ROM CUSE TO CUBE IN LA MA
Five family routes to exploce: traditional crafts, cattle raising, bicdiversity. dry stone and
forest. Ak your five route passport

#47 -

El joc de pistes Salvem la és una de les eines d'aprenentatge més
priictigues | divertides per condixer el Parc natural del Comapedrosa, Encara
que el joc esth pensat pels nens, els adults també hi poden particpar! s
Padreu salvar le Serenalls?

A SERENELLA
ala de .
F ¥ el ded C que f jueg
las rifos. fos én pueder pacl ala Sevenalis?
€2 LE LEZARD
Le Jeu de pistes Sa ! s pratiques s phis

efficaces et ludiques pour en sevair un peu plus sur le Parc nature! du Comapedrosa. Bien
que le jeu soit congu pour les enfants, les aduites peuvent aussi y participer! Pourrez-vous
ssuver fe lzard?

[T} SAVE THE LZARD
The Clue Game Save the Lizard is one of the funniest and educational ways of leaming
about the Comapedrasa Natural Park, Even though it Is 3 chitdren’s game, adults can aiso
participate! W you be able 1 save the Lizard?

TROBA EL TAMARRO

Potser no has sentit parfar ma: dels tamarros, o potser s Sigul com sigul,
#ea tens loportuntat de descobrir-los | donar-los un cop de ma Aquests 4
éssers entremaliats, meitat llegenda | meitat imaginaci peputar, viven en [ ]
& seu mén particular, Pel que sabem, 3 Andona n'hi ha almenys set. Us

animeu & busear-los?

T3 ENCUENTRA AL TAMARRO
~ Quizds no hayas o(do hablar Jamids de los tamarros, 0 quizés si. Sea como sea, ahora
tienes 15 opartunkiad de descubniros v echares una mano. Estos seres traviescs, mitad
Ieyenda y mitad imaginacién popular, viven en su mundo particular, Por fo que sabemos,

JUGA A L'ESCAPE
ELS PASSADORS

Un joe basat en Escape Room, repidant | & aire lliure an, amb I'sjuda dels materials que
e jugadors trabaran dins d'una maleta, coneixeran la histdria dels passadors de la
Massana que ajudaven a passar fugitius per les muntanyes durant la Segona Guerrs
Mundial. Una veritable experincia on 1u serbs el protagonista

[T /UEGA AL ESCAPE ELS PASSADORS
Un jusga basado en Escape Room, trepidante y al aire fibre donde con fa ayuda de los
materisles que fos jugadares encontrardn dentra de una maleta, conocerd (a histaria de
fas Passadors de [z Massans que ayudaben a pasar fugitivos durante fa Seganda Guerra
Mundial. Una verdadera experiencia donde tu serds el protaganista.

I3 lowwz s ESCAPE ELS PASSADORS
Un jeu basé sur Escape Room fréndtique et en plein alr ol avec Made des matenaux que
fes joueurs trouwverant dans une valise vous allez connaitra Ihistolre des « Passadors « de
fa Massana qui ardaient  falre passer les fugltifs pendant ' Deuxiéme Guerre Mondiale
Une uraie expérience ol vous serez le trotagariste.

[T PLAY AT ESCAPE PASSADORS
£ cutdoce hectic Escape Roam game in which using the materials found in & suitcase
vou wil lear about the history of thase peopie who helped Second World War fugitives:
A genuine expariance in which you will be the man protagonist

DIVERTEIX-TE AMB
ESCAPELAND LA MASSANA

“La batakia dels pastors”, basads en |a lluita entre Pal | s de Civis per les pastures de
Setiria. La mitica Begenda traspassada a un divertit joc.

VIERTETE CON ESCAPELAND LA MA N
*La batalla de [os pastores”, basada en Paly Os de Civis por fas pasturas de
Setiria. La mitica leyenda traspasada en un divertido juega.

§{@ AMUSEZ-VDUS AVEC ESCAPELAND EA M
s bafafe des berers s busde sura utte ntre Paf et Os ds Civi por es pitirages
de Setiria. La Mgende mythia

[T HAVE FUN AT ESCAPELAND LA MASSANA
“The Shepherd’s fight” based on the fight between Pal and Os de Civs for the pastures in
Setiria. A funny game based an this mythical legend

HISTORIA
SMB BORTS | RE D ANDORRA

CANVIA LA

€1 nou escape d'Arinsal teatralitzat & I'aire ure és una experiénla lnica que et
transpertard a un punt ben curds de la histdria ¢'Andiorra. Un joc basat en fels reals.
Aconsequirhs canviar 1a histbria?

[ CAMBIA LA HISTORIA CON BORIS |, REI DE ANDORRA
a i af aire AbH

TOURISLAB*

innavacio i

Una excellent experibncia gastrondmica que permet dequstar els dolos | els postres
més deliciosos a les botigues gastrondmiques, a les granges | a les pastisseries | als
restaurants de la Massana.

[T1 DEGUSTA LA MASSANA GOLOSA
Uiia exceles i

e i [ s Maz:

A MASSANA GOURMANDE

§{a pieus
Une

S les pli taurants de ka M:

ETS OF LA MASSANA

[I3 TASTE THE

gastranamic exper
gastronoic shaps, cake shaps and restaurants n b Massana.

VINE A DEGUSTAR
MASSANA FOGONS
Alatardor s 8 I'vem, gaudeix de s jomades de cuina L Massana Fogons, Els restawrants

Qque participen ofereixen uns dpats especiaiment preparats per a l'ecasié, amb receptes
Innovadores elaborades fent servir productes de temporada. @lamassanafogons

[} VENAL
que participan

aMassna Fogons. L
fén, con recetss.

1@ va NEZ DEGUSTER LA MASSANA EOGONS
et hiver, 2 cuisine L 0gons. Les restaurants
paradpmsofmnmvsmoas spéalsiment prépars pour Toccasion. avec das recettes
@lamassanafogans.

innovantes Gsborées avec des produits de sason

[T] TASTE LA MASSANA FOGONS
La Mazsana Fog

1 al restaurants taking part mmdm @lamassansfogons

No debos de visitar efs praductors locals de la Massana. T

feriran els seus
rmiiors productas de proximitat: xocolata de Xocland, meimelades de £l

atégia turisti
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

&

TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 32: IMPRESSIO DEL MATERIAL DIVULGATIU

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024 - 2025

DESCRIPCIO

Es proposa imprimir tirades curtes de tots els nous materials divulgatius de les Terres de Mestral i els materials actualitzats a fi de poder
utilitzar-los en accions promocionals offline (fires, famtrips, presstrips, workshops, street marketing...) aixi com per informar als visitants a
través de les oficines de turisme i equipaments Outdoor Park.

La impressi6 es fara sempre segons necessitats i per temporada, seleccionant de forma curosa quines quantitats dels materials cal disposar
als punts d’informacid, per a accions promocionals, etc.

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

8.000 €

En desenvolupament

Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 33: MICRO-VIDEOS DE PROMOCIO SEGMENTATS

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024

DESCRIPCIO

Edicié de micro-videos per a la promocié segmentada dels productes estrategics de la destinacio (sol i platja, senderisme, cicloturisme,
activitats nautiques, escalada...), segons els buyers persona prioritaris (families, turistes actius, esportius...) o la temporada. El format video
és I'eina més potent actualment en el marqueting i la disposicié d’aquestes capsules serviran per nodrir la nova pagina web, les xarxes
socials aixi com per a utilitzar en accions promocionals.

Es proposa elaborar videos de 20 segons aprofitant la produccié del video de posicionament. Es important la definicié prévia del guio i del
format perque els videos siguin innovadors, transmetin les necessitats a cobrir amb les experiéncies per a cadascun dels perfils aixi com les
emocions que sentiran al gaudir-les, sorprenguin al visitant i convidin a compatrtir-los.

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

6.000 €

En desenvolupament Completat
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EXEMPLE MICRO VIDEOS PER TIPUS DE PUBLIC

Ruta del Vino
Qg 47« Rutadel Vino de Rioja Alta

./

13 visualitzaclons *» fa 7 mesos 12 visualitzacions * fa 7 mesos 6 vssualltzacuons fa 7 mesos 11 vnsualitzacnons fa 7 mesos

| Premiumssefe

San Sebastian para Foodies San Sebastian para los San Sebastian para viajeros San Sebastian para los
31m visualitzacions * fa 1 any viajeros mas exigentes incansables viajeros mas exigentes
Donostia 15m visualitzacions « fa 1 any 49m visualitzacions + fa 1 any 3,3m visualitzacions * fa 1 any

- San Sebastian
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EXEMPLE MICRO VIDEOS PER TEMPORADA

Zarautz

2018 - Pagoeta...

m Zarautz_Uda 2...
[ 2 -

Uda Veranombte

o023

Verano Otoiio

EU |ES |EN | FR

Organiza tu estancla Qué hacer Vacaciones en familia Agenday eventos Informacién atil

Invierno Primavera

&

TOURISLAB"

innavacio i estratégia turistica
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 34: CONTINGUTS SEGMENTATS PER BUYER PERSONA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Edicié de continguts segmentats per buyers persona per adrecar la promocio a través de la pagina web, les xarxes social, el blog i la
newsletter a cadascun dels publics objectius de les Terres de Mestral de forma efectiva.

Sera interessant produir una amplia varietat de continguts en diferents idiomes que mostrin els principals atractius i oferta d’interes per
cadascun dels buyer persona, que es vinculi al relat de la destinacio i es pugui adaptar a diferents canals i necessitats promocionals i
comunicatives.

Caldra elaborar continguts principalment per als seglients buyers persona: families, senderistes, cicloturistes, escaladors, amants de sol i
platja, actius nautics, runners, entre altres.

SEGMENT MERCAT
= Tots els segments identificats = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

5.000 € En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

innovacio i estratégia turistica

@ TOURISLAB"

ACTUACIO 35: ACCIO D’STREET MARKETING - ORIENTAT ALS PRINCIPALS BUYER PERSONA

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2025

DESCRIPCIO

Desenvolupar una accié d’street marketing adregada al public familiar, senderista i cicloturista de Catalunya per donar a coneixer les Terres
de Mestral, Outdoor Park de la Costa Daurada i el Cami de Mestral (tant I'opcid per fer a peu com I'opcié en BTT). Es proposa produir un o
diversos espais immersius i interactius adaptats al buyer persona que volem atreure que permeti a I'usuari traslladar-se a les Terres de
Mestral a través de videos de 360 graus de paisatges atractius que simulin que 'usuari esta fent el Cami de Mestral a peu o en bicicleta o
una altra experiencia de I’Outdoor Park. Es preveu que sigui una accié que pugui ser itinerant i tenir lloc en diferents poblacions a banda de
Barcelona, per tal d’atreure diferents publics de Catalunya. L’accié anira acompanyada d’algun element de gamificacid, premis i sorteigs
d’estades a les Terres de Mestral.

SEGMENT

MERCAT

= Families, senderistes i cicloturistes

= Catalunya

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

25.000 €

En desenvolupament Completat
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EXEMPLE STREET MARQUETING
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EXEMPLE ESPAI IMMERSIU ITINERANT
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 36: MUPIS A BCN - CREATIVITAT OUTDOOR PARK EN FAMILIA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025

DESCRIPCIO

Campanya promocional als mupis i marquesines de Barcelona que projectin una creativitat amb la marca Terres de Mestral, Outdoor Park de
la Costa Daurada i una imatge atractiva d’una familia realitzant una experiencia de I'Outdoor Park a fi de donar a conéixer la destinacié i
posicionar-la com a destinacié de turisme actiu i esportiu especialitzat en aquest segment de mercat.

Es tracta d’una accié de promocié i de branding que han de contribuir a generar imatge de destinacié i notorietat de marca, situant les
Terres de Mestral en I'imaginari col-lectiu.

SEGMENT MERCAT
» Families » Catalunya i turistes que pernocten a Barcelona
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

15.000 € En desenvolupament Completat
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EXEMPLE CAMPANYA ALS MUPIS DE BARCELONA
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PROGRAMA 3: Promociod i suport a la comercialitzacio

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 37 : NOVA WEB DE PROMOCIO TURISTICA

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024

DESCRIPCIO

Desenvolupament d’una nova web de promocié turistica inclusiva que esdevingui la principal eina de marqueting de la destinacié, responent
a les diferents fases del cicle de compra dels usuaris: inspiracio, planificacio, reserva, experiéncia i prescripcio.

La nova web haura d’incorporar el nou branding (logos i claims) i destacar la seccié d’Outdoor Park com a producte estrella de la destinacié.
La pagina d’inici haura de ser molt atractiva amb imatges i videos experiencials de paisatges i dels principals targets fent activitats outdoor.
Els continguts seran organitzats en linia al nou posicionament i el pes estrategic de cadascun dels productes i targets. A nivell comunicatiu,
ha d’esdevenir també una plataforma d’inspiracié a través del relat, textos seductors micro-segmentats, integracié d’un blog, continguts de
les xarxes socials, inbound marketing, etc. Cal reforcar a més la vinculacié amb les marques turistiques de la destinacié (Vandellos i
I’Hospitalet de I'Infant, Tivissa, Pratdip) i les destinacions paraiglies (ACT, Costa Daurada, Terres de I’Ebre) enllacant les seves pagines web
de promocié turistica a la pagina d’inici amb els logos.

Pel que fa a la planificacié i reserva, la web esdevindra també el punt de referéncia per la venda d’experiéncies de la destinacio i de
I’Outdoor Park amb el nou e-commerce integrat i la promocio i venda de I’Outdoor Park Card. També es facilitara i destacara els principals
fulletons de les Terres de Mestral i el contacte a través de formulari.

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

15.000 €

En desenvolupament Completat
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EXEMPLE PAGINA WEB

_Experiéncies Agenda Allotjaments Informacié per al visitant Q %28°C @

RESPIRA

On millor que en un pais
envoltat de natura?

M'INTERESSA

®

BENVINGUT A ANDORRA! SAPS QUE
POTS FER? PREN-NE NOTA!

ATYPICAL ANDORRA

VULL SER ATIPIC
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

&

TOURISLAB®

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 38: E-COMMERCE

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja

Alta

2024

DESCRIPCIO

Integrar una plataforma de reserves a la pagina web per tal d’afavorir la venda d’experiencies de la destinacidé. Aquesta plataforma ha de
permetre filtrar les experiéncies per tematica i perfil de turista, reservar i fer el pagament de I'activitat.

Es proposta també destacar les TOP experiencies a I'inici de la plataforma segons la temporada, aixi com recomanar automaticament
activitats complementaries a 'usuari despres de la compra d’una experiencia.

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

18.000 €

En desenvolupament

Completat
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PROGRAMA 3: Promocid i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 39: OUTDOOR PARK CARD - TARGETA COMBINADA PER A LA COMERCIALITZACIO DE LES EXPERIENCIES

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024

DESCRIPCIO

Creaci6 d’una targeta combinada de propostes de I'Outdoor Park per fomentar la comercialitzacié d’activitats, millorar I’experiencia del
visitant i generar imatge de destinacié. Les “travel cards” permeten que el turista tingui al seu abast una eina comoda i practica per
consumir activitats a la destinacié sense necessitat de fer cues i pagar les activitats per separat. Es també una bona eina d’informacié de
totes les atraccions i propostes que hi ha a la destinacié. Per tal que la targeta s’adequi a diferents perfils de visitants aixi com diferents
necessitats es dissenyaran 3 opcions amb preus diferents, en base a criteris de durada (nombre de dies que es pot utilitzar la targeta), o
nombre d’activitats i/o valor economic (credits a gastar en activitats). També es proposa que la targeta tingui preus diferents per als menors
d’edat (diferents preus per franges d’edat) i que faciliti descomptes a altres serveis de la destinacié com restaurants, visites a productors
locals, visites culturals, etc. Les targetes es vendran a través de dispensadors de forfaits amb pantalla per facilitar la compra al visitant.

SEGMENT MERCAT
= Tots els segments identificats = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

45.000 € En desenvolupament Completat
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PROGRAMMES RANDONNEES

EN KN N N e

JUILLET JUILLET JUILLET AOUT AOUT

EXEMPLE TARGETA COMBINADA D’ACTIVITATS — HERO CARD (LES ARCS)

TR
LR s

0] 06

0]

09

1

AOUT AOUT
PROGRAMMES FITNESS
gﬁg*» %5 ESPACE GYM DOUCE HERO FITNESS CLASS PLACE MIRAVIDI
: i
et

& FITNESS Py W o FThes

PLACE 02 MIRAAD: - L 1820

|
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PROFITEZ DES ACTIVITES ENCADREES PAR ' 7 PROGRAMMES TRAILS PROGRAMMES TRAIL DES PROGRAMMES ESCALADE

ACexcin 2 delfoes  yppo

' PROFITEZ DES ACTIVITES SELON VOS x

ENVIES ! 'l NOS HERO COACH ! =
: 8 i : Groupe de 4 a 17 ans et différents RESER‘JEE ‘JOS

Accés‘ aux remontées mécamques.. es'paces P - A CTI’ VITES EN LIGNE

aquatiques et de nombreuses activités. programmes tout au long de la saison.

A PARTIR DE A PARTIR DE

41€/7 JOURS 194€/ 7 JOURS

!
N

CIRQUE " FITNESS ~ PARCOURS AVENTURE
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EXEMPLE TARGETA COMBINADA D’ACTIVITATS — HERO CARD (LES ARCS)

21€

Activités disponibles v

Parcours Accrobranche* 6 - 17 ans
Escalade* 2 8 ans

Randonnée 1/2 journée* dés 6 ans

Trail* 2 16 ans

Parcours Aventure Tyrolienne* 8 - 17 ans
Mountain Kart dés 12 ans et 1,40m
Biathlon Laser

Fitness 213 ans

Cirque* =2 6 ans

NOUVEAU : Big Air Bag 2 6 ans

5 crédits loisirs 10 crédits loisirs 20 crédits loisirs

40€ 76€

Mini-golf dés 3 ans

Parcours Aventure Mini* 3 - 6 ans
Parcours Aventure Filet 2- 6 ans
Mini quad 3 - 6 ans

Structures gonflables 3 - 13 ans
Mini Park 2 - 5 ans

Trampoline dés 3 ans

Trampo bungy dés 3 ans

* Réservation obligatoire

30 crédits loisirs

108€

TOURISLAB’

innovacio | estratégia turistica
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EXEMPLE TARGETA COMBINADA D’ACTIVITATS — HERO CARD (LES ARCS)
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ALTRES EXEMPLES DE TARGETES COMBINADES D’ACTIVITATS

Bessans

Waute Mavrienne Vanoise

Bonneval
sur Arc

Haute Mavrienne Vanoise

AU LIEUDE 117 €
ﬁgﬁdN&ﬁv

TRANSPORT EN
ILLIMITE

DE LA

PISTE ROLLER/SKI ROUE
ILLIMITEE

1INMATION BIATHLON
1INITATION

MARCHE NORDIQUE
1VISITE g

1ACCES 2 DIAPORAMA
W 1ROMPETTE
BUS B
EN II.UP/RE‘NEVAL-ECOT
« C >
BRACELET DE?\?‘EV!E »
‘,\ PRI)‘( REPDJEL}.O_‘?“" D'ACTIVITES
RITOIRE

IMITED ENJOYMENT

TOURISLAB’

innovacid | estratégia turisticz
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

&

TOURISLAB®

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 40: DISPLAYS ALS ESTABLIMENTS PER AFAVORIR LA RESERVA | VENDA D’EXPERIENCIES

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024

DESCRIPCIO

Fomentar I'Us de la plataforma de reserves d’experiéncies de la pagina web de turisme de les Terres de Mestral mitjancant la incorporacié
de displays amb un codi QR als establiments de la destinacio. D’aquesta forma, generem imatge de destinacid, integrem el nou branding en
les empreses i entitats del territori, aixi com facilitem i unifiquem la informacio en tots els punts de contacte de la destinacié.

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

2.000 €

En desenvolupament

Completat
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EXEMPLES DISPLAYS DE SOBRETAULA

T
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

&

TOURISLAB®

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 41: CAMPANYES DE PUBLICITAT A XARXES SOCIALS

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024 - 2026

DESCRIPCIO

Es proposa dissenyar i llangar campanyes de publicitat regulars a través dels perfils de xarxes socials de les Terres de Mestral a fi
d’incrementar audiéncia i seguidors, i en definitiva, I’abast de la comunicacié a través d’aquest canal.

Es generaran anuncis micro-segmentats amb creativitats alineades al nou posicionament i relat. Es recopilara dades dels principals
indicadors a xarxes socials per tal d’avaluar els resultats i adaptar les seguients campanyes si s’escau.

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

2.000 €/ any

En desenvolupament Completat




_g— PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

EXEMPLE PUBLICITAT XARXES SOCIALS

O casabatlio @
%/ Publicidad

CASA BATLLO

Comprar

Qv W

210 Me gusta

casabatllo .. Visit Casa Batlié and relive an incredible
experience through time and art. .

Ver los 2 comentarios

A Q @ ® o

o

AQUEST
ESTIUVIU EL

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

San Sebastian Turismo
Publicidad - &

Disfruta mas de San Sebastian con todas estas
actividades:

«/ Visitas guiadas y city tours.

+/ Gastrondmicas.

+/ Excursiones.

+/ Viajes en barco y deportes acuéticos.
+/ Cultura vasca.

e

b

y acuéticos Mas informacién Cultura vas
Qo

B &
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PROGRAMA 3: Promocid i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 42: ACCIONS PROMOCIONALS A TRAVES DE XARXES SOCIALS (SORTEIGS, USER-GENERATED CONTENT...)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Es planteja desenvolupar diverses accions promocionals adrecades als canals de xarxes socials al llarg de tot I’any per captar nous
seguidors, fomentar la interaccié amb els usuaris i generar comunitat. Les accions poden incloure sorteigs d’estades a les Terres de Mestral
amb diferents objectius.

- Incrementar seguidors: per participar al sorteig s’ha de seguir el compte, recomanar a altres usuaris o compartir.

- Generar continguts per part dels usuaris (User-generated content): concursos de fotografies, campanyes gamificades incentivant que els
usuaris publiquin fotografies de llocs concrets (punts instagramejables, espais amagats, geocaching, vinculat a un esdeveniment...), etc.

- Augmentar la interaccié dels usuaris: respondre un quizz (es pot aprofitar per obtenir dades d’interés dels usuaris) o participar en un
challenge...

L’'estratégia a xarxes socials ha d’incloure la publicacié de continguts de qualitat (imatges experiencials i orientades a la demanda que
identifiquin quins son els principals targets de la destinacio, informacié d’interes com propostes concretes...), prioritzar els formats vertical i
video (reels i histories), optimitzar els hashtags (Us hashtags de les marques turistiques #CostaDaurada, #TerresdelEbre,
#Catalunyaexperience; hashtags dels municipis de la destinacio; creacié de hashtags per una accié concreta...) i vincular xarxes i web.

SEGMENT MERCAT
= Tots els segments identificats = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

2.500 €/ any En desenvolupament Completat
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EXEMPLE CAMPANYA SOCIAL MEDIA MARKETING

S OsLovE
4] SLOVENIA
N8 s POPULAR=
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EXEMPLE SORTEIG A XARXES SOCIALS
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

&

TOURISLAB®

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 43: ASSISTENCIA A FIRES | WOKSHOPS (ACT | DIPUTACIO DE TARRAGONA)

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024 - 2026

DESCRIPCIO

de Mestral.

Participacioé en fires i workshops d’interes per a les Terres de Mestral de la ma de I’Agéncia Catalana de Turisme i/o del Patronat de la
Diputacié de Tarragona. Es prioritzara aquelles fires i workshops adrecats als mercats i segments prioritaris per a la promocié de les Terres

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any

En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 44: COL-LABORACIO EN FAMTRIPS | PRESSTRIPS (ACT | DIPUTACIO DE TARRAGONA)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Participacio als famtrips (TTOO i AAVV), presstrips (mitjans de comunicacié i periodistes), blogtrips i trips d’influencers de mercats tant de
proximitat, estatals com internacionals organitzats per I’Agencia Catalana de Turisme i la Diputacié de Tarragona.

S’oferira preus especials, descomptes i gratuitats a les activitats a gaudir pels agents turistics al territori amb I’'objectiu que els programes
de viatge incloguin les Terres de Mestral com a destinacié a visitar.

SEGMENT MERCAT
= Tots els segments identificats = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocid i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 45: PARTICIPACIO ACTIVA A LES MARQUES SENDERISME A CATALUNYA | ACTIU | AVENTURA (ACT)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Assistir a les reunions periodiques de les marques "Senderisme a Catalunya” i “Actiu i Aventura” de I’Agéncia Catalana de Turisme per
detectar oportunitats de promocié i comercialitzacié per a la destinacio i participar activament a les iniciatives impulsades des d’aquests
espais. A través de I’Agéncia Catalana de Turisme i les seves marques, es podra accedir a accions i canals de major dimensio i abast, i
arribar als publics estrategics per la destinacié. D’altra banda, cal remarcar també I’'accés a dades i accions d’intel-ligencia de mercat a
través d’aquests espais que ajudaran a la destinacié a entendre amb més profunditat els segments de mercat als quals es vol posicionar i
adaptar 'estrategia de promocio.

Valorar I'adhesio a la marca adrecada a la promocié de turisme familiar (Platja/Muntanya en familia) a fi de promocionar I'oferta
especialitzada per aquest segment de mercat.

SEGMENT MERCAT
= Senderistes, turistes actius, families = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

500 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 46: SIGNAR EL CONVENI CORNER DEL PATRONAT DE TURISME DE LA DIPUTACIO DE TARRAGONA (COSTA DAURADA
| TERRES DE L’EBRE)

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Signar el conveni que impulsa el Patronat de Turisme de la Diputacié de Tarragona anualment per a la promocié conjunta del territori a través
de fires nacionals i internacionals, i campanyes de comunicacio i publicitat multi-canal (tant offlline com online). Participacié en les fires i

campanyes adrecades al mercat catala i estatal.

Es tracta d’una bona formula per poder gaudir d’una promocioé i comunicacié de major abast i de construir relacions amb el Patronat de
Turisme de la Diputacié de Tarragona i les entitats de promocio6 turistica de la Costa Daurada i les Terres de I'Ebre.

SEGMENT MERCAT
= Tots els segments identificats = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

4.000 €/ any En desenvolupament Completat




g PROGRANES OPERATIUS. Pla ’accions G, Towmsae

PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 47: PARTICIPACIO A LESPAI MILLORA DE CICLOTURISME DEL PATRONAT DE TURISME DE LA COSTA DAURADA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Participacioé a les reunions i accions de I'espai de millora del cicloturisme a la Costa Daurada, iniciativa impulsada pel Patronat de Turisme
de la Diputacié de Tarragona per promocionar 'oferta de cicloturisme als mercats de proximitat, estatals i internacionals. Detectar
oportunitats per I'impuls i promoci6 de I'oferta de turisme de bicicleta de I’Outdoor Park, en especial de BTT, pero també de la futura Via
Verda, itineraris ebike o de ciclisme de carretera.

Donar a coneixer al Patronat de Turisme de la Costa Daurada (Diputacio de Tarragona) el nou posicionament de les Terres de Mestral, amb
I’Outdoor Park com a gran novetat, i la seva especialitzacié cap al turisme actiu i esportiu, essent el cicloturisme un dels productes
estrategics.

Fer sinergies i intercanviar experiencies amb altres agents del sector a través d’aquest espai per la millora continua del producte i la

promociod.

SEGMENT MERCAT

= Cicloturistes (BTT, ebike, carretera) » Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

0€ En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 48: CREACIO DE COMPTE A WIKILOC PER LA DESCARREGA DE RUTES DE L'OUTDOOR PARK

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Creaci6 d’un compte oficial de les Terres de Mestral a la plataforma/app Wikiloc per a la promocid dels itineraris de senderisme, cicloturisme
(BTT, ebike, carretera), trail running, les vies d’escalada i vies ferrades. Amb més de 13 milions d’usuaris és un dels principals canals
d’informacid per als turistes actius i esportius.

Es proposa publicar tots els itineraris de I’Outdoor Park i fer promocié en moments puntuals de la marca Terres de Mestral, Outdoor Park de
la Costa Daurada i de rutes especifiques (exemple, inauguracié de la ruta Cami de Mestral per BTT).

Incloure els enllagos dels itineraris publicats a la pagina web de la destinacié per facilitar informacio tecnica i geolocalitzada de les rutes.

SEGMENT MERCAT
= Turistes actius = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.000 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 49: CREACIO COMPTE CANAL STRAVA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIO

Creaci6é d’un compte oficial de les Terres de Mestral (Club Terres de Mestral, Outdoor Park de la Costa Daurada) al canal Strava, la principal
aplicacio, xarxa social i comunitat d’atletes. Es proposa publicar les rutes de senderisme, cicloturisme (BTT, ebike, ciclisme de carretera) i
trail running de I’Outdoor Park juntament amb altres continguts com fotografies atractives de I'oferta a través del compte.

També es proposa llancar un challenge dins I’Outdoor Park de les Terres de Mestral adrecat als cicloturistes (e-bike/ BTT) que atregui
participants i encoratgi als participants a generar continguts sobre la ruta, donant major visibilitat a la destinacié. Caldra senyalitzar I'inici i
final del challenge per orientar als usuaris, aixi com informar les instruccions de participacio a través d’alguna indicacié.

SEGMENT MERCAT
= Senderistes, cicloturistes i trail runners = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 € En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 50: COL-LABORACIONS AMB INFLUENCERS, BLOGGERS | PORTALS ESPECIALITZATS EN EL TURISME FAMILIAR

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Donar a coneixer i posicionar les Terres de Mestral com a destinacié familiar a través de campanyes i col-laboracions regulars amb
influencers, bloggers i portals especialitzats en aquest segment de mercat. Caldra identificar i seleccionar acuradament influencers,
blocaires i portals amb repercussié que s’adrecin al public familiar del mercat catala i estatal.

Alguns exemples de perfils que podrien ser d’interes per la destinacio son:

- Influencers: mirpratur (358.000 seguidors a Instagram), estoreta (152.000 seguidors a Instagram), normals (45.900 seguidors a Instagram),
palabrademadre (45.200 seguidors a Instagram), etc.

- Bloggers: mamaquefemdema.com, myfamilypassport.com, etc.

- Portals especialitzats: sortirambnens.com, surtdecasa.cat, mammaproof.org, criar.cat, etc.

SEGMENT MERCAT
= Tots els segments identificats = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.000 €/ any En desenvolupament Completat




TOURISLAB"

PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions innovacis  estratega wristcs

EXEMPLE CAMPANYA MICRO-SEGMENTADA AMB INFLUENCERS

Destinos  Descubrir Suiza  Alojamientos  Planificacion Q Busqueda Meetings @ Idioma ~ [19 @

. M
<4

Suiza, un gran parque
de aventuras para
10 rexpes grandes y pequenos.

WidKids lo formamos una famiia apasionada
por la naturaleza, la montana, ef deporta y os
viajes. Una pasion que compartimos con
nuestras dos Somos ademas autores del
cuento infantil |Bicicletas! y de varias guias do

C— senderisma con nifios publicadas por Editarial
@ﬁ@ Xpiora y co-autores el Bbeo fotografico
dl sofdario el|viaje]
1 o—0® 1
544 Wn

Aqui 0s contamos nuastro recomido da 10 dias
en campér por & elegante valie de Engading, la
vibranta Fims o el lago de postal de Walan,
descubnendo aigunos de Ios Secretos mejor
guardados de la Suza més onental, ;| Nos

acompaftas?
&% _ WildKids : !
4 _ - ! ’ Suza ea un pansiao ratury
5 = . . 2§ ™ con todo Hpo de exaursones
| l S < L gt R paril 10053 18 edudes Mornaha, viams v sativalars e Wamsia
;"’m‘ - : BepAIy 5) @

wwidics 08

Butin o smmper vom WikkMs. T




=g PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions G, Towmsae

PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 51: ACORDS DE CO-MARQUETING AMB OTA O TOUR OPERADORS DE TURISME ACTIU

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIO

Identificar agencies de viatges online o touroperadors especialitzats en turisme actiu dels mercats estrategics per tal de buscar
col-laboracions de co-marqueting per promocionar i comercialitzar I’Outdoor Park de les Terres de Mestral i productes especifics com la ruta
del Cami de Mestral (senderisme i BTT).

SEGMENT MERCAT
= Turistes actius = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

15.000 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

&

TOURISLAB®

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 52: CAMPANYA DE MITJANS ESPECIALITZATS

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta

2025 - 2026

DESCRIPCIO

Es proposa utilitzar el relat, imatges i altres continguts creats arran del nou posicionament.

Elaborar un pla d’insercions publicitaries i redaccionals en publicacions especialitzades en viatges de turisme actiu dels segments
estrategics per donar a coneixer les Terres de Mestral, Outdoor Park de la Costa Daurada i tota la seva oferta de mar i muntanya.

SEGMENT

MERCAT

= Turistes actius, esportius i families

» Catalunya i Espanya

COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

12.000 €/ any

En desenvolupament

Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 53: ASSISTIR A FIRES ESPECIALITZADES EN SENDERISME | CICLOTURISME

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2025 - 2026

DESCRIPCIO

A banda de la preséncia de marca i promocié B2C que es pot assolir a través de la participacio en fires especialitzades de turisme actiu
amb I’Agencia Catalana de Turisme i la Diputacié de Tarragona, es proposa assistir en algunes fires concretes amb gran potencial per
aquests segments de mercat i establir reunions professionals amb touroperadors d’alt interés estratégic amb I'objectiu de fomentar la
inclusié del Cami de Mestral (senderisme/ BTT) en els seus programes.

Es tracta d’una accié puntual adrecada a captar nous mercats i publics com els séniors actius de paisos europeus que generin fluxos durant
tot I'any.

Algunes fires a valorar son: Adventure Travel Show de Londres, Fiets and Wandelbeurs d'Utrecht, Fahrrad de Sttuttgart, Salon du
Randonneur Lyon...

SEGMENT MERCAT
» Senderistes i cicloturistes = Europa
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 54: CREACIO D’UN BLOG AMB CONTINGUTS SEGMENTATS

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Plantejament d’un blog a la mateixa pagina web de Terres de Mestral que permeti aportar valor afegit a la pagina web, millorar I’experiencia
dels visitants a través de continguts segmentats interessants i sobretot millorar el posicionament SEO. Cal que hi hagi una estrategia ben
definida, valorant les paraules clau a incorporar, per tal que sigui una eina Util per gener trafic a la web a través de la cerca organica.

Les tematiques dels articles publicats al blog seran seleccionades en funcié del pes estrategic dels productes turistics. En tot cas, prioritzar
la comunicacié de I’Outdoor Park com a novetat i principal producte de la destinacio. Les imatges i continguts seran orientats a la demanda
i tindran en compte els publics objectius definits en el nou model.

SEGMENT MERCAT
= Tots els segments identificats = Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

1.500 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

ACTUACIO 55: LANDING PAGES PER TEMPORADA

PRIORITAT TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa Mitja Alta 2024 - 2026

DESCRIPCIO

Utilitzar la pagina web com a principal eina de marqueting a través de landing pages per temporades que permetin dissenyar campanyes
especifiques incentivant la visita a la destinacié durant un moment de I’'any concret a través de la promocio de les TOP experiencies més
adequades per aquella temporada. Per exemple, activitats aquatiques a I’estiu, senderisme a la tardor, festival familiar, el nadal a les Terres
de Mestral...

En aquestes pagines s’inclouria tota la informacié de coses a fer a la destinacié durant aquells dies/ setmanes concretes i permetria
concentrar tota la informacié en una sola pagina de manera que facilitaria la visibilitat i la planificacié de I'usuari.

SEGMENT MERCAT
= Tots els segments identificats » Tots els mercats identificats
COST ESTIMAT ESTAT ACTUAL

3.500 €/ any En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio
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TOURISLAB*

innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 56: ACCIONS D’INBOUND MARKETING PER CAPTACIO DE LEADS

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024 - 2026

DESCRIPCIO

Pla de captacié de leads (contactes) per plantejar estrategies d’e-mail marketing personalitzades. Es tracta de propostes d’accions per a
obtenir leads que permetin generar una base de dades de visitants i potencials visitants a la destinacio als quals adrecar informacié de les
Terres de Mestral. La captacié es pot realitzar a través d’estratégia de continguts a descarregar que puguin ser d’interes de I'usuari, accions
a fires per captar correus electronics amb incentius de sorteigs o concursos, aprofitar I'afluencia de public en esdeveniments per aconseguir
contactes oferint algun incentiu a canvi, etc.

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

» Catalunya i Espanya

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

2.000 €

En desenvolupament Completat
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PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

innovacio i estratégia turistica

@ TOURISLAB"

ACTUACIO 57: IMPLEMENTACIO DE CRM | MARKETING AUTOMATION

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2025 - 2026

DESCRIPCIO

Implementacio d’un software que permeti automatitzar processos de marqueting amb I’objectiu de crear bases de dades segmentades que
ajudin a realitzar accions en funcié del seu comportament. Els processos d’automatitzacié més rellevants son el lead nurturing i el lead
scoring. El primer sén cadenes d’e-mails que s’envien als usuaris en funcié de les pagines que més ha visitat; el segon avalua en quin
procés de “compra” esta cada lead (contacte) i li envia diferent informacié segons quan li falta per finalitzar la “compra”.

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

= Tots els mercats identificats

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

1.500 €/ any

En desenvolupament Completat




@ PROGRAMES OPERATIUS. Pla d’accions

PROGRAMA 3: Promocio i suport a la comercialitzacio

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

ACTUACIO 58: CAMPANYES E-MAIL MARKETING PER TEMPORADA

PRIORITAT

TEMPORALITAT / PERIODICITAT

Baixa

Mitja

Alta

2024 - 2026

DESCRIPCIO

Enviament d’un newsletter periodic segmentat per perfils de public i idioma que s’envia amb I'objectiu de promoure les activitats que es
realitzen a les Terres de Mestral. El newsletter es personalitzaria segons quines siguin les motivacions del perfil (familiar, senderisme,
cicloturisme...). Es proposa a més que la newsletter es tematitzi per temporada promocionant allo més atractiu en cada estacioé de I'any i
fomentant la fidelitzacié dels visitants.

SEGMENT

MERCAT

= Tots els segments identificats

» Catalunya i Espanya

COST ESTIMAT

ESTAT ACTUAL

0€

En desenvolupament

Completat
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EXEMPLE NEWSLETTER PER TEMPORADA
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_ELS/CANVIS
J_DE; LA N

Prepara la camera i recorre els camins marcats pels colors de la
tardor. Observa els nostres paisatges, la seva llum, les seves
tonalitats... Sentiras la natura ben viva!

RUTA DELS ESTRIPAGECS: CULMINA ITINERARIS EN BICI ELECTRICA PER
ELS PICS MES ALTS D'ORDINO GAUDIR DE LA NATURA PLACIDAMENT

LA TEMPORADA MES
GASTRONOMICA i

La tardor és el punt de partida de les diferents jornades
gastronomiques d'Andorra.

TOURISLAB"

innovacio i estratégia turistica

ANDORRA BIKE RACE DA

OPERA: IL BARBERO DI SIVIGLIA B

TALLER DE MICOLOGIA 20/10/18

FIRA DEL BESTIAR | DE LAARTESANIA
DE CANILLO ‘

| FIRA DANDORRA LA VELLA idvird

28/1018

LA MASSANA FOGONS: FRUITS
DE TEMPORADA A LA TEVA TAULA

PROVA LA RATASSIA, UN LICOR
100 % TRADICIONAL

’.

>4
PROVA ABANS QUE NINGU
LES RECEPTES DE
LA MASSANA FOGONS

§

MINTERESSA Jee =S

)
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PROGRAMA OPERATIU 3: PROMOCIO | SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

PROGRAMA OPERATIU 3: PROMOCIO | SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

29. ACTUALITZACIO MATERIALS PROMOCIONALS EXISTENTS, INCORPORANT

L’OUTDOOR PARK | EL NOU BRANDING 6.000 € - - A
30. EDICIO D’UN MAPA GUIA DE L’'OUTDOOR PARK 5.000 € - - ALTA
31. CREACIO DE NOU MATERIAL PROMOCIONAL (GRAN TOUR BTT CAMI MESTRAL,

FULLETO FAMILIES, FULLETO EXPERIENCIES) 3.000 € 3.000 € - A
30. IMPRESSIO DEL MATERIAL DIVULGATIU 4.000 € 2.000 € 2.000 € ALTA
33. MICRO-VIDEOS DE PROMOCIO SEGMENTATS 6.000 € - - ALTA
34. CONTINGUTS SEGMENTATS PER BUYER PERSONA 3.000 € 1.000 € 1.000 € ALTA
35. ACCIONS D’STREET MARKETING — ORIENTAT ALS PRINCIPALS BUYER PERSONA ; 25.000 € - MITJA
36. MUPIS A BCN — CREATIVITAT OUTDOOR PARK EN FAMILIA ; 15.000 € - MITJA
37. NOVA WEB DE PROMOCIO TURISTICA 15.000 € - - ALTA
38. E-COMMERCE 18.000 € - - ALTA
39. OUTDOOR PARK CARD - TARGETA COMBINADA PER A LA COMERCIALITZACIO DE LES

EXPERIENCIES 45.000 € - - ALTA
40. DISPLAYS ALS ESTABLIMENTS PER AFAVORIR LA RESERVA | VENDA D’EXPERIENCIES 2.000 € ; - ALTA
41. CAMPANYES DE PUBLICITAT A XARXES SOCIALS 2.000 € 2.000 € 2.000 € ALTA
42. ACCIONS PROMOCIONALS A TRAVES DE XARXES SOCIALS (SORTEIGS, USER- 2500 € 2500 € 2500 € ALTA

GENERATED CONTENT...)
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PROGRAMA OPERATIU 3: PROMOCIO | SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

PROGRAMA OPERATIU 3: PROMOCIO | SUPORT A LA COMERCIALITZACIO

43. ASSISTENCIA A FIRES | WOKSHOPS (ACT I DIPUTACIO DE TARRAGONA) 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA
44. COL-LABORACIO EN FAMTRIPS | PRESSTRIPS (ACT | DIPUTACIO DE TARRAGONA) 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA
45. PARTICIPACIO ACTIVA A LES MARQUES SENDERISME A CATALUNYA | ACTIU |
T EARE 500 € 500 € 500 € ALTA
46. SIGNAR EL CONVENI CORNER DEL PATRONAT DE TURISME DE LA DIPUTACIO DE
TARRAGONA (COSTA DAURADA | TERRES DE L’EBRE) 4.000 € 4.000 € 4.000 € Ml
47. PARTICIPACIO A UESPAI MILLORA DE CICLOTURISME DEL PATRONAT DE TURISME
DE LA COSTA DAURADA B ) ) A
48. CREACIO DE COMPTE A WIKILOC PER LA DESCARREGA DE RUTES DE L'OUTDOOR
PBARC:( ClolzE oc SoiAISe UTES DE L'OUTDOO 1.000 € 1.000 € 1.000 € ALTA
49. CANAL STRAVA “OUTDOOR PARK” | CHALLENGE ; 1.500 € 1.500 € MITJA
50. COL-LABORACIONS AMB INFLUENCERS, BLOCAIRES | PORTALS ESPECIALITZATS EN
e s S 3.000 € 3.000 € 3.000 € ALTA
51. ACORD DE CO-MARQUETING AMB OTA O TOUR OPERADOR DE TURISME ACTIU _ 15.000 € 15.000 € MITJA
52. CAMPANYA DE MITJANS ESPECIALITZATS ; 12.000 € 12.000 € MITJA
53. ASSISTIR A FIRES ESPECIALITZADES EN SENDERISME | CICLOTURISME ; 1.500 € 1.500 € BAIXA
54. CREACIO D’'UN BLOG AMB CONTINGUTS SEGMENTATS 1.500 € 1.500 € 1.500 € MITJA
55. LANDING PAGES PER TEMPORADA 3.500 € 3.500 € 3.500 € ALTA
56. ACCIONS D’INBOUND MARKETING PER CAPTACIO DE LEADS 1.000 € 500 € 500 € ALTA
57. IMPLEMENTACIO DE CRM | MARKETING AUTOMATION ; 1.500 € 1.500 € MITJA
58. CAMPANYES E-MAIL MARKETING PER TEMPORADA ] - ] ALTA
. toamwvemso | mowe | weowe | mowe | zmeowe




_g— PROGRAMES OPERATIUS. Pressupost global

TOURISLAB®
innovacio i estratégia turistica

INVERSIONS PLA D’ACCIONS

PROGRAMA OPERATIU 1: 4 o1 74.000 €
COMUNICACIO, POSICIONAMENT | BRANDING 3:500€ 000€ 9:500€ 1090
PROGRAMA OPERATIU 2: 4 4 42 121.500 €
COMPETITIVITAT | NOUS PRODUCTES TURISTICS 34.000€ 5000 € S00€ 200
PROGRAMA OPERATIU 3: 130 102 > €
PROMOCIO | SUPORT A LA COMERCIALITZACIO 32.000€ 02000 € 59.000€ 92.000
TOTAL 209.500 € 168.000 € 111.000 € 488.500 €
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